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CIRCULAR EXTERNA N.° 002 DE 2026

PARA: EMPRESAS, PROPIETARIOS E INTERESADOS DEL SERVICIO PUBLICO DE
TRANSPORTE TERRESTRE AUTOMOTOR COLECTIVO METROPOLITANO
DE PASAJEROS DE LA RUTA SOACHA-BOGOTA 'Y VICEVERSA

DE: SUBDIRECCION DE TRANSPORTE

ASUNTO: ACTUALIZACION CANALES DE ATENCION Y PRECISIONES FRENTE A LA
GESTION DE TRAMITES ASOCIADOS AL SERVICIO PUBLICO DE
TRANSPORTE DE PASAJEROS EN LA RUTA BOGOTA-SOACHA Y
VICEVERSA

FECHA: 17 DE MARZO DE 2026

OBJETO

La presente circular busca orientar a los actores del servicio publico de transporte
colectivo metropolitano de pasajeros de la ruta Bogota-Soachayviceversa, enrelacion
con los canales de atencidon dispuestos por la entidad y las reglas actualmente
vigentes para la expedicion o renovacion de las tarjetas de operacioén de los vehiculos,
envirtud del ejercicio gradual de autoridad de transporte en la citada ruta por parte de
la Agencia Regional de Movilidad (en adelante, “ARM” o “Agencia”).

ORIENTACIONES
1. CANALES DE ATENCION Y ACOMPANAMIENTO

La Agencia ha dispuesto el correo electronico institucional:
correspondencia@agenciaregionaldemovilidad.gov.co para recibir y gestionar las
peticiones, quejas, reclamos o sugerencias (PQRS) relacionadas con las funciones a
cargo de la Agencia, las cuales seran resueltas de conformidad con las reglas y
términos contemplados en las Leyes 1437 de 2011, 1712 de 2014y 1755 de 2015.

Igualmente, podra radicar sus solicitudes a través del siguiente formulario dispuesto
por la ARM en su pagina web institucional:
https://agenciaregionaldemovilidad.gov.co/atencion-y-servicio-la-ciudadania/pqgrds.
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Asimismo, en cumplimiento de lo dispuesto en el numeral 2 del articulo 7 de la Ley
1437 de 2011 frente a las horas minimas de atencién ciudadana, se informa que la ARM
atendera las solicitudes que requiera el publico general, de manera presencial, en la
Avenida Calle 26 No. 57 — 83 Edificio CEMSA / Piso 14, Bogota D.C. . en el siguiente
horario: de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 12:00 p.m. y de 1:00 p.m. a 5:00 p.m. No se
prestara atencién presencial en dias festivos ni fines de semana.
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Con el fin de fortalecer la presencia institucional en territorio, la Agencia cuenta con
un espacio de acompafnamiento en las instalaciones de la Secretaria de Movilidad de
Soacha todos los viernes habiles de 9:00 a.m. a 1:00 p.m. para la recepcion de
propuestas de mejora del servicio de transporte o formulacidon de inquietudes
relacionadas con las competencias de la entidad. Cualquier ajuste frente a este
espacio sera debidamente divulgado a través de las redes sociales oficiales de la
entidad: Facebook y LinkedIn: Agencia Regional de Movilidad / Instagram, TikTok y X:
@armovilidad.

Con los canales de atencidon presencial y acompafamiento sefalados en los
numerales 1.2.y 1.3., la ARM buscara orientar de la mejor manera a los interesados en
sus diferentes solicitudes; no obstante, en caso de existir aspectos que no puedan
resolverse en ese momento, se generara el correspondiente radicado de entrada de la
PQRS para su atencion y respuesta en los términos de la ley, asi como el adecuado
seguimiento por parte del actor interesado o ciudadano.

2. GESTION DE TRAMITES RELACIONADOS CON EL EJERCICIO DE LA AUTORIDAD
DE TRANSPORTE

Por otra parte, como es de su conocimiento, la Agenciay el Ministerio han adelantado
acciones de articulacién interinstitucional para consolidar el ejercicio gradual de las
competencias de la ARM como autoridad de transporte del servicio publico de
transporte de pasajeros en la ruta Bogota-Soachay viceversa, producto de las cuales
se ha identificado la necesidad de continuar con un esquema de transicién mientras
se define la capacidad transportadora de las empresas que serd entregada ala ARMy
aquella que quedara a cargo del Ministerio.

Por esta razén, el 26 de febrero de 2026, mediante Acta 3 “ESQUEMA DE TRANSICION
Y CIERRE TECNICO ENTRE EL MINISTERIO DE TRANSPORTE Y LA AGENCIA REGIONAL
DE MOVILIDAD PARA EL EJERCICIO DE LA AUTORIDAD DE TRANSPORTE EN
RELACION CON EL SERVICIO PUBLICO DE TRANSPORTE DE PASAJEROS EN LA RUTA
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SOACHA - BOGOTA Y VICEVERSA”, se decidié fijar un esquema de transicién para la
gestion y expedicion de las tarjetas de operacion del servicio, el cual establece las
siguientes dos (2) fases generales:
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e Cierre técnico. Implica cerrar el analisis técnico de las capacidades
transportadoras de las empresas y la expedicién de los actos administrativos por
medio de los cuales el Ministerio de Transporte entrega a la Agencia la informacion
de las citadas capacidades. Esta fase debera cerrarse, a mas tardar, el 30 de abril
de 2026.

Las tarjetas de operacién que venzan durante este lapso continuaran siendo
expedidas por la Direccidn Territorial Cundinamarca a través de la plataforma
RUNT.

e Transicion. A partir de la firmeza de cada uno de los actos administrativos
expedidos para la empresa de transporte correspondiente, se tendra un plazo de
transicion de dos (2) meses. Las tarjetas de operacidon que venzan en ese lapso
seguiran siendo renovadas por la Direccién Territorial Cundinamarca a través de la
plataforma RUNT.

Durante el plazo de transicion de dos (2) meses, la ARM finalizara todas las
adecuaciones de bienes y servicios necesarias para interactuar con el RUNT o
adoptar el mecanismo de gestion de las tarjetas de operacion mas eficiente y
seguro para los actores interesados. De igual forma, en este periodo, la Agencia
debera implementar las acciones necesarias para la reexpedicion de las tarjetas
de operacion vigentes, de tal forma que se adapten al radio de accion
metropolitano.

Finalizado este lapso, la Agencia, en tanto se cumplan los requisitos sefialados en
el Decreto 1079 de 2015, debera renovar las tarjetas de operacion que venzan
después de ese periodo.

Asimismo, para garantizar la prestacion del servicio, se precisa que las tarjetas de
operacion perderan su vigencia dentro del mes siguiente a la finalizacién de esta
transicion o cuando la Agencia reexpida este documento de transporte, lo que
suceda primero.
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A partir de lo anterior, para la gestion de tramites relacionados con el gjercicio de
la autoridad de transporte se dan las siguientes orientaciones:

2.1.

2.2,

2.3.

24.

Con base en lo expuesto, el Ministerio de Transporte, a través de su
Direccion Territorial Cundinamarca y mediante la plataforma RUNT,
continuard adelantando los tramites asociados a la renovacién, duplicado
y cancelacion de tarjetas de operacion, en el marco del esquema de
transicion definido en el acta suscrita entre esta entidad y la citada cartera
el pasado 28 de febrero de 2026 segun se detalla en las fases de cierre
técnicoy transicion descritas anteriormente.

Por su parte, la Agencia, en los términos de las actas suscritas con el
Ministerio de Transporte y lo dispuesto en la Resolucidon No. 02 del 16 de
abril de 2025, continuara gestionando, a solicitud de las empresas de
transporte o de los propietarios, segun corresponda, los tramites asociados
adesvinculaciones administrativas o de comun acuerdo, desistimientos del
servicio, convenios de colaboracién empresarial, modificaciones de
rutas/trazados o aquellos relacionados con habilitaciones y permisos de
operacion, si proceden.

Los anteriores tramites se gestionaran a través de los canales de atencion
sefalados en la presente circular, en relacién con los cuales la entidad
adelantara la actuacién administrativa pertinente y realizara las
validaciones de la informacion de acuerdo con los plazos y requisitos
previstos en el Decreto 1079 de 2015 y lo contemplado en el Titulo Il de la
Ley 1437 de 2011, sustituido por la Ley 1755 de 2015, en lo que resulte
aplicable.

En caso de presentarse la necesidad de aclaracién o informacién adicional,
la ARM requerira que la solicitud o la documentacién inicialmente aportada
sean subsanadas por parte del interesado en el tramite, quien contara con
un (1) mes para corregir su peticién en los términos y con las consecuencias
juridicas contempladas en el articulo 17 de la Ley 1437 de 2011.

Correo institucional:
correspondencia@agenciaregionaldemovilidad.gov.co

"“Porla cual se establecen las condiciones para el ejercicio formal y gradual de la autoridad de transporte por parte
de la Agencia Regional de Movilidad en relacion con el Servicio Publico de Transporte Terrestre Automotor Colectivo
Metropolitano de Pasajeros en la ruta con origen-destino Soacha-Bogota y viceversa”
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2.5. Mientras permanezca vigente el esquema de transicion, las decisiones
adoptadas por parte de la ARM en respuesta a las solicitudes de tramites
gestionadas seran comunicadas a la Direccion Territorial de Cundinamarca
del Ministerio de Transporte para que adelante las actualizaciones
pertinentes ante el sistema RUNT y demas acciones que considere en el
marco de sus competencias.
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2.6. Sibien los tramites relacionados con las tarjetas de operacion del servicio
continuaran siendo gestionados temporalmente por la Direccion Territorial
Cundinamarca del Ministerio de Transporte, la ARM, en calidad de autoridad
de transporte, estara presta a recibir y atender las solicitudes que puedan
presentarse frente a este asunto, a través de los canales de comunicacion
relacionados en la presente circular.

CONCLUSIONES

1.

Se insta a las empresas y demas actores del Servicio Publico de Transporte
Terrestre Automotor Colectivo Metropolitano de Pasajeros, asi como a los demas
interesados para que formulen sus PQRS y/o adelanten sus tramites, segun
corresponda, con la suficiente antelaciéon y siguiendo las orientaciones
establecidas en la presente circular.

Las orientaciones dispuestas en este documento seran aplicables hasta tanto se
definan los mecanismos y protocolos definitivos para la atencién y gestion de las
PQRS y diferentes tramites u otros procedimientos administrativos a cargo de esta
entidad en ejercicio de sus competencias como autoridad de transporte; lo
anterior, en el marco de un esquema gradual y progresivo que considere las
capacidades institucionales adquiridas.

La presente circular deja sin efectos la Circular Externa No. 001 del 14 de mayo de
2025y se publicara en la pagina web institucional de la Agencia.

~

AANGE EJARANO PUELLO
bdirectgra de Transporte (E)

Elaboré: Paola Alvarez Alvarado — Contratista -1
Revis6: Angie Rincén Jiménez - Contratist,%
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