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Presentacion

La Agencia Regional de Movilidad - ARM, como entidad adscrita a la Region
Metropolitana Bogota—Cundinamarca, tiene la responsabilidad de liderar, coordinary
cofinanciar acciones orientadas a la movilidad regional sostenible, segura e integrada.
Sutalento humano es el eje fundamental para garantizar el cumplimiento de su misién
institucional, especialmente en una fase de consolidacién que requiere bienestar,
motivacion, sentido de pertenenciay desarrollo personaly profesional.

En este marco, el Plan Institucional de Bienestar Social, Estimulos e Incentivos 2026
se constituye en el instrumento que orienta las acciones dirigidas al mejoramiento de
la calidad de vida laboral, el fortalecimiento del clima organizacional, la promocidn de
practicas saludables, la prevencion del riesgo psicosocial y la consolidaciéon de una
cultura institucional basada en la ética, la integridad, el respeto y la excelencia en el
servicio publico.

El presente plan se estructuré con base en la informacién obtenida a partir de la
encuesta de caracterizacion sociodemografica y de identificacion de necesidades de
capacitacion y bienestar aplicada a los servidores publicos de la Agencia Regional de
Movilidad durante el mes de diciembre de 2025. La formulacion del plan tuvo en
cuenta los ejes misionales de la Agencia, en articulacion con los lineamientos y ejes
estratégicos definidos en el Programa Nacional de Bienestar 2023-2026.
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Metodologia

La formulacion del Plan Institucional de Bienestar, Estimulos e Incentivos de la
Agencia Regional de Movilidad se desarrollo a partir de una metodologia estructurada
y sistematica, orientada a garantizar su pertinencia técnica, coherencia normativa y
alineacion estratégica con la gestion del talento humano. Dicha metodologia se
fundamentd en los lineamientos definidos por el Programa Nacional de Bienestar
2023-2026, expedido por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica, y se
articuld con la Politica de Gestién Estratégica del Talento Humano en el marco del
Modelo Integrado de Planeaciény Gestion — MIPG (Departamento Administrativo de la
Funcién Publica [DAFP], 2023).

En una primera fase, se realizd la recoleccién de informacidén, mediante el uso de
fuentes primarias y secundarias. Como fuente primaria, se aplicd una encuesta
institucional de caracterizacién sociodemografica y de identificacion de necesidades
de capacitacién, bienestar e incentivos a los servidores publicos de la Agencia
Regional de Movilidad, durante el mes de diciembre de 2025. De manera
complementaria, se efectud una revision normativa y documental de los principales
referentes legales y técnicos en materia de bienestar laboral, estimulos e incentivos
en el sector publico, entre ellos la Ley 909 de 2004, el Decreto Ley 1567 de 1998 y el
Decreto 1083 de 2015.

Posteriormente, en la fase de analisis y elaboracion del diagnéstico, se consolidé y
examindé la informacién recolectada, con el propdsito de identificar tendencias,
necesidades prioritarias y oportunidades de mejora asociadas al bienestar integral de
los servidores publicos. Este analisis permitié reconocer aspectos relacionados con
el equilibrio entre la vida personal, familiar y laboral, la salud mental, la motivacién, el
reconocimiento institucional, la diversidad e inclusion, y la adaptacién a entornos
laborales mediados por la transformacién digital, en concordancia con los resultados
y enfoques planteados a nivel nacional por Funcién Publica (DAFP, 2023).

Finalmente, en la fase de diseno y formulacidn del plan, se definieron las lineas de
accion, programas y actividades de bienestar, estimulos e incentivos, organizadas
conforme a los ejes estratégicos del Programa Nacional de Bienestar 2023-2026. Este
ejercicio permitio asegurar que el plan responda tanto a las necesidades especificas
de los servidores publicos de la Agencia Regional de Movilidad como a los objetivos
institucionales y misionales de la entidad, promoviendo la generacién de valor publico,
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elfortalecimiento del clima organizacionaly el mejoramiento continuo del desempefio
individualy colectivo.

Marco Normativo.
Este Plan se fundamenta en las siguientes disposiciones normativas:
e Constitucion Politica de Colombia.
e Ley 909 de 2004 -Empleo publicoy modernizacién del Estado.
e DecretoLey 1567 de 1998 - Sistema Nacional de Capacitaciéony Estimulos.

o Decreto 1083 de 2015 - Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcidn
Publica.

e Ley 2199 de 2022 - Régimen especial de la Region Metropolitana Bogota—
Cundinamarca.

e Acuerdo Regional 01 de 2022 - Estatutos de la Regién Metropolitana Bogota—
Cundinamarca.

e Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG, Politica de Gestion
Estratégica del Talento Humano.

o Lineamientos del DAFP sobre Bienestar Social Laboral y Estimulos.

o Directrices de entidades publicas referentes (Region Metropolitana, IDU, DNP,
Min Transporte, SDM).

Objetivos.

a. Objetivo General

Promover el bienestar integral, la calidad de vida laboral, la motivaciony el sentido de
pertenencia de los servidores publicos de la Agencia Regional de Movilidad — ARM,
mediante acciones articuladas que fortalezcan la salud, el clima organizacional, la
cultura éticay el reconocimiento institucional.
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b. Objetivos Especificos.

Fomentar el bienestar fisico, mental y emocional de los servidores.

Fortalecer la integracion institucionaly el clima laboral.

Desarrollar acciones de reconocimiento y estimulos para incentivar el
desempeno.

Promover habitos de vida saludable y movilidad segura.

Impulsar la cultura del servicio publico, ética, integridad y transparencia.

c. Criterios para el diagnéstico

Dado el caracter reciente de la ARM y su proceso de consolidacion institucional, el
diagndstico se basa en:

1.

Revisién de necesidades preliminares manifestadas por los todos servidores
publicos de las diferentes dependencias.

Observaciones del proceso de alistamiento institucional 2024-2025.
Caracteristicas organizacionales tipicas de entidades nuevas del sector
movilidad y planeacion.

Factores propios del trabajo técnico en movilidad regional (desplazamientos,
alta demanda analitica, interoperabilidad interinstitucional).

Condiciones psicosociales comunes en entidades recientes (carga de
adaptacion, incertidumbre inicial, configuracion de roles).

Caracterizacion del Talento Humano.

Una vez aplicada la encuesta de caracterizacion sociodemografica y deteccion de

necesidades de bienestary capacitacion a la poblacion encuestada, se obtuvieron los

siguientes resultados:

La encuesta sociodemografica fue diligenciada por 4 personas, quienes autorizaron
en su totalidad el tratamiento de sus datos personales para fines exclusivamente
institucionales, estadisticos y de planeacidn. El analisis se realizé sobre resultados
consolidados, sin uso de nombres, documentos de identidad, direcciones ni ningln
dato que permita la identificacién individual, en cumplimiento de la Ley 1581 de 2012
y el Decreto 1377 de 2013.
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Desde el punto de vista territorial, el 100 % de las personas encuestadas residen en el
municipio de Bogota D. C., lo que permite focalizar las estrategias de bienestar,
movilidad y conciliacion vida-trabajo en un contexto urbano homogéneo, sin requerir
diferenciaciones por dispersién geografica o ruralidad.

En relacién con el enfoque de género, el 100 % de las personas se identifican como
mujeres, y el 100 % se identifican como heterosexuales, sin reportes de identidades
de género diversas u orientaciones sexuales distintas. Si bien este resultado no
permite inferencias generales por el tamafo de la muestra, si sugiere la pertinencia de
incorporar acciones de bienestar con enfoque de género, particularmente entemas de
conciliacién laboral, autocuidado, salud mentaly prevencion del estrés.

Respecto a condiciones de discapacidad, el 0 % reportd presentar alguna
discapacidad permanente, lo cual no excluye la necesidad de mantener un enfoque
preventivo y de accesibilidad universal, pero indica que, para esta poblacidn
especifica, las acciones de bienestar pueden priorizar factores psicosociales y
organizacionales mas que adecuaciones fisicas o tecnoldgicas especializadas.

En cuanto a la composicién del hogar y responsabilidades familiares, el 75 % de las
personas reporté tener personas dependientes a cargo, y el 100 % manifesté tener dos
hijos. Este dato es altamente relevante para la gestién del bienestar, pues evidencia
una poblacién con altas cargas familiares, lo que refuerza la necesidad de promover
medidas como flexibilidad horaria, teletrabajo, estrategias de equilibrio vida laboral-
familiary acompafiamiento psicosocial.

Adicionalmente, el 50 % de las personas indicd tener mascotas, principalmente
perros, lo cual puede ser considerado en actividades de bienestar relacionadas con
estilos de vida saludable, pausas activas, jornadas recreativas o campanas de
autocuidado emocional, dado el impacto positivo que la convivencia con mascotas
tiene en lareduccion del estrés laboral, segun literatura especializada.

En materia de movilidad cotidiana, el 75 % utiliza transporte publico como principal
medio de desplazamiento al trabajo, mientras que el 25 % utiliza vehiculo particular.
Este resultado sugiere una mayor exposicion a tiempos de desplazamiento
prolongados y factores de estrés asociados a la movilidad urbana, lo que refuerza la
pertinencia de estrategias de bienestar como horarios flexibles, modalidades de
trabajo remoto o escalonadoy programas de gestion del estrés.
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Para ahondar en los detalles por cada una de las tematicas evaluadas por la encuesta
para la poblacion objeto del Plan de Bienestar e Incentivos, se realiza una descripcién
de los resultados, asi:

- Distribucidén por Género Biolégico.

La distribucién de los servidores publicos participantes en la encuesta de
caracterizaciéon sociodemografica de la Agencia Regional de Movilidad segun género
bioldgico. La informacion fue recolectada de manera voluntaria y anénima, con fines
exclusivamente estadisticos y de planeacion institucional, garantizando la
confidencialidad y el adecuado tratamiento de los datos personales.

La a continuaciéon presenta de manera grafica los resultados que evidencian una
conformacioén del 100 % de la poblacion objeto son mujeres, sin participacion de
hombres en el grupo de servidores publicos encuestados. Esta composicion refleja
una estructura de personal predominantemente femenina en el periodo analizado, lo
cual constituye un elemento relevante para la comprension de las dinamicas
organizacionalesy la adopcién de un enfoque de género en la formulacién de politicas
y programas institucionales.

GRAFICO 1 Género

Distribucion por género

Hombres

No hay hombres en
la encuesta.

La encuesta estd compuesta exclusivamente por mujeres.

Fuente: Elaboracién propia, Encuesta Sociodemografica, Capacitacion y Bienestar
- Agencia Regional de Movilidad, diciembre, 2025.

Pagina 9 de 28

Direccién:

Correo institucional:
¢ A i Avenida Calle 26 # 57-83 / Edificio CEMSA
correspondencia@agenciaregionaldemovilidad.gov.co Torre 8 / Piso 14 / Bogots D.C.

@ www.agenciaregionaldemovilidad.gov.co



Agencia Regional de Movilidad

En cuanto a la interpretaciéon de la anterior imagen, la informacion representada se
constituye en un insumo fundamental para el disefio de acciones de bienestar,
estimulos e incentivos con enfoque diferencial y de género, orientadas a atender
necesidades especificas asociadas a la salud, la conciliacién de la vida personal,
familiar y laboral, el desarrollo profesional y la prevencidon de riesgos psicosociales.
Asimismo, permite fortalecer la incorporaciéon de medidas orientadas a la equidad, la
inclusion y la promocion de entornos laborales seguros y libres de discriminacion, en
concordancia con los lineamientos del Programa Nacional de Bienestar 2023-2026 y
la normativa vigente en materia de igualdad de género.

- Distribucion por rangos de edad.

La siguiente imagen presenta la distribucién de los servidores publicos de la Agencia
Regional de Movilidad por rangos de edad, con base en la informacidn recolectada
mediante la encuesta de caracterizacion sociodemografica aplicada a la planta de
personal. Los datos fueron suministrados de manera voluntariay anénima, con fines
exclusivamente estadisticos y de planeacion institucional, garantizando la
confidencialidad y el adecuado tratamiento de la informacién personal.

GRAFICO 2 Edad

100%
75%
s 25% 25%
25%
0% : -
A AL T

30 - 39 afios 40 - 49 afios 50 - 59 afios

2 de 4 encuestados 1 de 4 encuestados 1 de 4 encuestados
estdn en este grupo estd en este grupo estd en este grupo
de edad. de edad. de edad.

Fuente: Elaboracién propia, Encuesta Sociodemografica, Capacitacion y Bienestar
- Agencia Regional de Movilidad, diciembre, 2025.
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De la anterior imagen y sus resultados evidencian que el grupo etario predominante
corresponde al rango de 30 a 39 afnos, el cual representa el 50 % de los encuestados.
Adicionalmente, losrangos de edad de 40 a 49 aflos y de 50 a 59 aflos concentran cada
uno el 25 % de la poblacidn participante. Esta distribucion refleja una estructura etaria
mayoritariamente adulta, con presencia equilibrada de servidores en distintas etapas
del ciclo de vida laboral.

En este sentido, la informacién representada en la imagen constituye un insumo
relevante para la formulacion de acciones de bienestar e incentivos con enfoque
diferencial, orientadas a responder a las necesidades particulares de cada grupo
etario. Asimismo, permite fortalecer la planeacion de estrategias relacionadas con
salud y bienestar, desarrollo profesional, conciliacion de la vida personaly laboral, y
gestion del relevo generacional, contribuyendo al mejoramiento del clima
organizacional, la sostenibilidad del talento humano y el desempefio institucional de
la Agencia Regional de Movilidad.

- Formacion académica

En la siguiente imagen se presenta una seccién de la caracterizacién del nivel de
formacion académica de los servidores publicos de la Agencia Regional de Movilidad,
con base en la informacion recolectada a través de la encuesta de caracterizacion
sociodemografica aplicada a la planta de personal. Los datos fueron suministrados de
manera voluntaria y anénima, con fines exclusivamente estadisticos y de planeacion
institucional, garantizando la confidencialidad y el adecuado tratamiento de la
informacion personal.
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GRAFICO 3 Formaciéon Académica
Formacién Académica ARM

Maestria

Tres de cada cuatro participantes
tienen formacién de maestria.

00000000

Pregrado Especializacion

Todos los participantes tienen Todos los participantes tienen
formacién de pregrado. formacién de especializacion.
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La formacién académica de los participantes de ARM es alta, con un enfoque en pregrado y especializacion.

Fuente: Elaboracién propia, Encuesta Sociodemografica, Capacitacion y Bienestar
- Agencia Regional de Movilidad, diciembre, 2025.

Los resultados evidencian que la totalidad de los participantes cuenta con formacion
de pregrado y de especializacién (100 %), mientras que un porcentaje significativo,
equivalente al 75 %, ha alcanzado el nivel de formacién de maestria. Este perfil
académico refleja un alto nivel de cualificacion del talento humano de la Agencia,
coherente con la complejidad técnica, estratégica y misional de sus funciones.

En este sentido, la informacién representada en la imagen constituye un insumo
relevante para la formulacién de acciones de bienestar, estimulos e incentivos
orientadas al desarrollo profesional, la gestién del conocimiento y la motivacion del
talento humano. Asimismo, permite fortalecer la planeacién de estrategias de
capacitaciéon avanzada, reconocimiento al mérito académico y promocion de
trayectorias de desarrollo profesional, en articulaciéon con los lineamientos del
Programa Nacional de Bienestar 2023-2026 y la Politica de Gestion Estratégica del
Talento Humano, contribuyendo al mejoramiento del desempeno institucional y la
generacion de valor publico.

Pagina 12 de 28

Direccién:

Correo institucional:
¢ A i Avenida Calle 26 # 57-83 / Edificio CEMSA
correspondencia@agenciaregionaldemovilidad.gov.co Torre 8/ Piso 14 / Bogota D.C.

@ www.agenciaregionaldemovilidad.gov.co



Agencia Regional de Movilidad

- Antigiiedad laboral

La siguiente imagen presenta la distribucion del medio principal de transporte utilizado
por los servidores publicos de la Agencia Regional de Movilidad para su
desplazamiento diario al lugar de trabajo, con base en la informacion recolectada a
través de la encuesta de caracterizacion sociodemografica. Los datos fueron
suministrados de manera voluntariay anénima, con fines exclusivamente estadisticos
y de apoyo a la planeacién institucional.

GRAFICO 4 Antigiiedad Laboral

Antigiiedad laboral en ARM

Menos de 1 afio Entre 1y 3 afios Mas de 3 aiios de
antigiiedad

Todos los Ningun encuestado
encuestados tienen tiene entre 1y 3 Ningun encuestado
menos de 1 afio de afios de antigiiedad. tiene mas de 3 afios
antigiiedad. de antigiiedad.

Todos los encuestados tienen menos de 1 afio de antigiiedad laboral.

Fuente: Elaboracidén propia, Encuesta Sociodemografica, Capacitacion y Bienestar
- Agencia Regional de Movilidad, diciembre, 2025.

Los resultados expuestos en la anterior imagen evidencian que el transporte publico
constituye el medio de desplazamiento mas utilizado, siendo empleado por
aproximadamente el 75 % de los encuestados, mientras que el 25 % manifiesta utilizar
el carro particular. Esta distribucién refleja patrones de movilidad acordes con el
contexto urbano y metropolitano en el que opera la entidad, asi como una alta
dependencia de los sistemas de transporte publico para el acceso al trabajo.
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GRAFICO 5 Medio De Transporte

Medio principal de transporte hacia el
trabajo

Transporte Publico Carro

Tres de cuatro Uno de cuatro
encuestados utilizan encuestados utiliza
transporte publico. carro.

El transporte publico es el medio de transporte mas comun.

Fuente: Elaboracién propia, Encuesta Sociodemografica, Capacitacion y Bienestar
- Agencia Regional de Movilidad, diciembre, 2025.

En este sentido, la informacion representada en la imagen se constituye en un insumo
relevante para la formulacion de acciones de bienestar orientadas a la movilidad
sostenible, el equilibrio entre la vida personal y laboral y la prevencién de riesgos
asociados a los desplazamientos diarios. Asimismo, permite orientar iniciativas
relacionadas con horarios flexibles, teletrabajo, promocién del uso de medios
alternativos de transporte y articulacion con programas institucionales de salud y
bienestar, contribuyendo al mejoramiento de la calidad de vida laboral y al
fortalecimiento del compromiso institucional con la sostenibilidad y el bienestar
integral del talento humano.
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GRAFICO 6 Orientacion Sexual

Orientacion Sexual de los Participantes

Asexual Heterosexual
Falta de atraccion Identificacién con el
sexual sexo opuesto

Queer Homosexual

Identificacion fuera
de las normas
tradicionales

Identificacién con el
mismo sexo

Pansexual Bisexual

Identificacién con
ambos sexos

Identificacién con
personas de
cualquier género

Fuente: Elaboracién propia, Encuesta Sociodemografica, Capacitacion y Bienestar
- Agencia Regional de Movilidad, diciembre, 2025.

La imagen anterior presenta la distribucién de la orientacion sexual reportada por los
servidores publicos participantes en la encuesta de caracterizacion sociodemografica
aplicada por la Agencia Regional de Movilidad. Esta informacion fue recolectada de
manera voluntaria, andnimay confidencial, en estricto cumplimiento de los principios
de proteccion de datos personales y respeto por la intimidad, y tiene como finalidad
exclusiva apoyar el disefio de acciones institucionales orientadas a la promocion de la
diversidad, lainclusidony el bienestar integral.

Debido al numero limitado de la muestra los resultados evidencian la existencia de
una uUnica orientacion sexual, sin embargo, después del mes de se busca la
coexistencia de distintas orientaciones sexuales dentro de la entidad, incluyendo
identidades heterosexuales, homosexuales, bisexuales, pansexuales, asexuales y
queer, lo cual refleja la pluralidad de experiencias e identidades presentes en el
talento humano de la Agencia. Este reconocimiento constituye un insumo relevante
para el fortalecimiento de un entorno laboral respetuoso, seguro y libre de
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discriminacion, en concordancia con los principios de igualdad, dignidad humana y
enfoque diferencial que orientan la gestion publica.

En este sentido, la informacion representada en la grafica permite orientar la
formulacién y priorizacion de acciones de bienestar e incentivos enfocadas en la
diversidad e inclusién, asi como en la prevencidon de cualquier forma de
estigmatizacion, acoso o trato desigual. De esta manera, el Plan de Bienestar de la
Agencia Regional de Movilidad incorpora un enfoque inclusivo que reconoce y valora
la diversidad sexual como un elemento fundamental para la consolidacién de un clima
organizacional positivo, el fortalecimiento del sentido de pertenencia y la generacidén
de valor publico.

- Personas dependientes por servidor

La imagen siguiente representa la distribucion de personas dependientes a cargo de
los servidores publicos de la Agencia Regional de Movilidad, con base en la
informacioén recolectada mediante la encuesta de caracterizacion sociodemografica
aplicada a la planta de personal. Los datos fueron suministrados de manera voluntaria
y anénima, con fines exclusivamente estadisticos y de apoyo a la planeacion
institucional, garantizando la confidencialidad y el adecuado tratamiento de la
informacion personal.

GRAFICO 7 Dependientes

Personas dependientes por servidor

Servidor 3 con 2
personas
dependientes

El servidor 3 tiene
dos personas
dependientes.

La mayoria de los servidores tienen dos personas dependientes a cargo.

Fuente: Elaboracién propia, Encuesta Sociodemografica, Capacitacion y Bienestar
- Agencia Regional de Movilidad, diciembre, 2025.
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Los resultados evidencian que la mayoria de los servidores publicos participantes
reporta tener dos personas dependientes a su cargo, lo que corresponde al 67 % de la
muestra, mientras que el 33 % manifiesta tener una persona dependiente. Esta
informacién permite identificar la existencia de responsabilidades familiares y de
cuidado significativas dentro del talento humano de la entidad.

En este sentido, la informacién representada en la imagen constituye un insumo
relevante para la formulacidon de acciones de bienestar e incentivos orientadas al
equilibrio entre la vida personal, familiar y laboral, tales como medidas de
flexibilizacién de la jornada, promocién del teletrabajo, fortalecimiento de programas
de apoyo familiar y desarrollo de estrategias diferenciales que reconozcan las cargas
de cuidado. De esta manera, el Plan de Bienestar e Incentivos de la Agencia Regional
de Movilidad fortalece su enfoque humano y diferencial, contribuyendo al
mejoramiento del clima organizacional, la satisfaccion laboral y la sostenibilidad del
desempenio institucional.

- Cantidad de hijos

La imagen siguiente ilustra la informacién recolectada en la encuesta de
caracterizacién sociodemografica relacionada con la tenencia y nimero de hijos de
los servidores publicos de la Agencia Regional de Movilidad. Estos datos fueron
suministrados de manera voluntaria y andénima, y su tratamiento se realiza
exclusivamente con fines estadisticos y de planeacion institucional, en observancia
de la normativa vigente sobre proteccion de datos personales.

GRAFICO 8 Cantidad De Hijos

Hijos
)
“‘h

Fuente: Elaboracién propia, Encuesta Sociodemografica, Capacitacion y Bienestar
- Agencia Regional de Movilidad, diciembre, 2025.

Pagina 17 de 28

Direccién:

Correo institucional:
) . 5 Avenida Calle 26 # 57-83 / Edificio CEMSA
correspondencia@agenciaregionaldemovilidad.gov.co Torre 8 / Piso 14 / Bogots D.C.

@ www.agenciaregionaldemovilidad.gov.co



Agencia Regional de Movilidad

La identificacidon de servidores publicos con responsabilidades parentales constituye
un insumo relevante para la formulacién de acciones de bienestar orientadas al
equilibrio entre la vida personal, familiar y laboral. En particular, esta informacion
permite reconocer la diversidad de situaciones familiares presentes en la entidad y
facilita la definicidn de iniciativas diferenciadas que respondan a las necesidades
asociadas al cuidado, la crianzay el acompafiamiento familiar.

En este sentido, los resultados derivados de esta caracterizacion respaldan la
inclusion de actividades y medidas de bienestar tales como jornadas de integracion
familiar, flexibilizacién de horarios, promocion del teletrabajo, estrategias de
desconexién laboral y acciones conmemorativas orientadas a la familia, en
concordancia con los lineamientos del Programa Nacional de Bienestar 2023-2026.
De esta manera, el Plan de Bienestar e Incentivos de la Agencia Regional de Movilidad
fortalece su enfoque humano y diferencial, contribuyendo al mejoramiento del clima
organizacional, la satisfaccién laboral y la productividad institucional.

La siguiente imagen sintetiza la informacién obtenida en la encuesta de
caracterizacion sociodemografica relacionada con la tenencia y preferencias de
mascotas entre los servidores publicos de la Agencia Regional de Movilidad. Los datos
fueron recolectados de manera voluntaria y andénima, con fines exclusivamente
estadisticos y de planeacion institucional, garantizando en todo momento la
confidencialidad y el adecuado tratamiento de la informacioén personal.
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- Mascotas

GRAFICO 9 Mascotas

Preferencias de Mascotas

Perros
OCL\J\ La mascota mas comun

Ausencia de Mascotas

g&_a Algunas personas no tienen

mascotas

Fuente: Elaboracién propia, Encuesta Sociodemografica, Capacitacion y Bienestar
- Agencia Regional de Movilidad, diciembre, 2025.

Los resultados de la anterior imagen muestran que los perros constituyen la mascota
mas comun entre quienes reportan tener animales de compania; no obstante, también
se identifica un grupo de servidores publicos que manifiesta no contar con mascotas.
Esta caracterizacion refleja la diversidad de estilos de vida y contextos personales
presentes en la entidad, los cuales inciden en las dinamicas de bienestar emocionaly
en laforma como los servidores equilibran su vida personal y laboral.

En este sentido, la informaciéon representada en la imagen sirve como insumo
complementario para el diseiio de acciones de bienestar orientadas al equilibrio
psicosocial, tales como actividades recreativas, jornadas de sensibilizacién sobre
bienestar animal, iniciativas de integracion y campafnas de promocion de la salud
mental. De esta manera, el Plan de Bienestar e Incentivos de la Agencia Regional de
Movilidad incorpora una vision integral del bienestar, reconociendo factores
personales que contribuyen al fortalecimiento del clima organizacionaly la calidad de
vida laboral.
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- Alergias

La siguiente imagen sintetiza la informacion recolectada en la encuesta de
caracterizacion sociodemografica relacionada con la presencia de condiciones de
salud asociadas a alergias y rinitis entre los servidores publicos de la Agencia Regional
de Movilidad. Los datos fueron suministrados de manera voluntaria y anénima, con
fines exclusivamente estadisticos y de apoyo a la planeaciéon de acciones
institucionales de bienestar, garantizando la confidencialidad y el adecuado
tratamiento de la informacién sensible en materia de salud.

GRAFICO 10 Alergias
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Alergia a los
mariscos

Rinitis
Inflamacién de la
cavidad nasal
o

Reaccion alérgica a

los mariscos

]

Alergia a los
animales

Reaccidn alérgica a
los animales
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Fuente: Elaboracidén propia, Encuesta Sociodemografica, Capacitacion y Bienestar
- Agencia Regional de Movilidad, diciembre, 2025.

La anteriorimagen permite identificar la existencia de alergias especificas, tales como
reacciones alérgicas a los mariscos y a los animales, asi como la presencia de rinitis,
entendida como la inflamacioén de la cavidad nasal, la cual puede estar asociada a
factores ambientales como la exposicidn a material particulado (PM2.5), cambios
climaticos o alérgenos presentes en el entorno laboral y personal. Estas condiciones
pueden incidir en el bienestar fisico, la concentracion y el desempeno laboral de los
servidores publicos.
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En este contexto, la informacién representada en la imagen constituye un insumo
relevante para la formulacién de acciones de bienestar orientadas a la promocién de
la salud y la prevencion de riesgos, tales como jornadas de educacién en salud,
campafas de autocuidado, adecuaciones razonables en el entorno laboral,
articulaciéon con el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, y actividades de
sensibilizacién sobre factores ambientales y habitos saludables. De esta manera, el
Plan de Bienestar e Incentivos de la Agencia Regional de Movilidad fortalece su
enfoque integral, promoviendo condiciones laborales que favorezcan la salud, la
calidad de viday el desempefo sostenible del talento humano.

Diagnostico inicial de bienestar.

a. Hallazgos principales.

e Necesidad de fortalecer el sentido de pertenencia, identidad institucional y
cohesién de equipos.

o Requerimiento de acciones de bienestar emocional, manejo del estrés y
equilibrio laboral.

¢ Necesidad de actividades que promuevan héabitos saludables, pausas activas
y movilidad segura.

e Requerimientos de integracion entre equipos técnicos, administrativos vy
directivos.

e Expectativa de contar con programas de reconocimiento que motiven el
desempenio.

¢ Necesidad de acompafiamiento psicosocial preventivo.

e Requerimiento de acciones que fortalezcan la cultura ética y el servicio al
ciudadano.

2. Ejes Estratégicos de Bienestar e Incentivos.
- Eje 1. Desarrollo Humano Integral

Busca fortalecer habilidades personales, emocionales y relacionales que contribuyan
al bienestar laboral.
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Lineas de accion:

e Manejo del estrés y salud emocional.

e Desarrollo de habilidades blandas.

o Talleres de autocuidado.

e Inclusidn, diversidad y no discriminacion.

- Eje 2. Salud y Seguridad en el Trabajo (SST)

Articulado al SG-SST, promueve la prevencion de riesgos fisicos, psicosociales y
ergonémicos.

Lineas de accion:

e Pausas activasy ergonomia.

e Programas de prevencion de riesgos.
e Actividades de movilidad segura.

e Jornadas de salud integral.

- Eje 3. Integracién, Cultura Organizacional y Clima Laboral
Fortalece el sentido de pertenenciay la cohesidn institucional.
Lineas de accion:

e Actividades de bienveniday reinduccion.
e Integracion institucional.

¢ Conmemoracionesy fechas especiales.
o Actividades deportivas y recreativas.

- Eje 4. Reconocimiento y Estimulos Institucionales
Basado en Decreto 1567 de 1998.
Lineas de accion:

¢ Reconocimiento a equipos y servidores destacados.
e Incentivos no pecuniarios.
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e Condecoraciones, mencionesy distinciones.
e Reconocimiento a buenas practicas en movilidad, innovaciény servicio.

- Eje 5. Cultura Etica, Servicio Publico e Integridad
Promueve los valores del Estado y el Cddigo de Integridad.
Lineas de accion:

o Eticapublica.

e Prevencion de corrupcion.

e Culturadelservicio al ciudadano.
o Buenas practicas institucionales.

- Eje 6. Habitos Saludables y Movilidad Segura.
Disenado especificamente para la naturaleza sectorial de la ARM.
Lineas de accién:

o Campanas de movilidad segura: peatén, ciclistay vehiculo.

¢ Incentivo a la actividad fisica (rutas activas, caminatas, ciclismo).
e Prevencion de la fatiga laboral.

e Promocion de transporte sostenible para asistir al trabajo.

3. Estimulos Institucionales
Conforme al Decreto 1567 y practicas del sector:

e Reconocimiento al mérito individual.

e Premiacion porinnovaciéon en movilidad regional.

e Reconocimiento por buenas practicas interinstitucionales.
e Valoracion de equipos de proyectos estratégicos.

e Menciones de honory certificados de logro.
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4. Seguimientoy Evaluacion.
El seguimiento se realiza mediante:

o Informes trimestrales de ejecucion.

e Encuestas de percepcidén de bienestar.

e Evaluacién delimpacto en clima laboral.

o Indicadores basicos: participacién, cobertura, satisfaccion, reduccién de
riesgos psicosociales.

5. Responsables.

Derivado de la revisién normativa estructural, las dependencias responsables de la
ejecucion, seguimiento y evaluaciudn del presente plan se relacionan a continuacion:

¢ Subdireccion de Talento Humano ARM: Ejecucién, coordinacidon y monitoreo
general del plan.

o Direccioén Corporativa: Aprobacién, seguimiento y evaluacioén técnica.

e Comité Institucional de Gestion y Desempeno: Validacion.

e Comité SG-SSTy COPASST: Acciones de seguridad y salud.

o Oficina Asesora de Planeacidén: Consolidacion de cifras.

Actividades propuestas de Bienestar e Incentivos

Las actividades propuestas priorizan, en el primer semestre, acciones de bajo costo,
alto impacto emocional y caracter formativo, acordes con una planta reducida y con
las restricciones de la Ley de Garantias. Posteriormente, una vez finalizada la
restriccion, se plantea una ampliacion progresiva y escalonada del portafolio de
bienestar, alineada con el crecimiento de la planta y con los ejes del Programa
Nacional de Bienestar 2023-2026, fortaleciendo el clima organizacional, la salud
integral, la integracion institucional y el reconocimiento al mérito, en coherencia con
la Politica de Gestién Estratégica del Talento Humano y el MIPG.
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TABLA 1 Actividades de Bienestar e Incentivos

Poblacié Periodo
Eje Actividad Descripcion n Aliado / de
estratégico propuesta puntual ST soporte ejecnucw
Sesiones
grupales
cortas
orientadas a
Jornadas de autocuidado, c
. io del 4 ompen
Fase I(Ley Desarrollo bienestar manejo de . Febrero
. estresy servidore sar-—
de humano emocionaly o —mayo
. . . adaptacion S Salud
Garantias) integral manejo del . - 2026
, institucional, publicos l
estrés ) menta
considerando
alta carga
familiary
desplazamien
tos urbanos.
Implementaci
6n de pausas
activas
Pausas pregenmales . Compen Febrero —
. o virtuales, 4 servidores sar — ..
Saludy SST activas ., . o . . junio
dirigidas con énfasis publicos Dimensi
g en ergonomia on fisica 2026
y prevencion
de fatiga
laboral.
Actividad de
fortalecimient
Integracién y o del sentido
cultura J.orna(fla de de . 4 servidores Talento Marzo
oreanizacion identidad pertenencia, dblicos Humano
g o institucional | misién ARMy | P ARM 2026
valores del
servicio
publico.
Tallorde | S0 4 Humano
Cultura ética | ética publica Codigo de 4 servidores / Abril
e integridad y-SBI’VICIO al Integridad, publicos Planeaci 2026
ciudadano .
cultura del on
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Poblacié Periodo
Eje Actividad Descripcion n Aliado / de
estratégico propuesta puntual e soporte ejecnucm
servicioy
responsabilid
ad publica.
Entrega de
Reconocimi menciones
Reconocimi . er,1t‘o simbolicas 4 servidores | Direccid Junio
ento simbdlico al | poraportes al tblicos 0 ARM 0
compromiso proceso de P 2026
institucional | alistamiento
institucional.
Acompanami
ento
preventivo en
Programade | Sa.ud mental, 117 Compen | Julio-
Fase ll(Post Desarrollo - . | equilibriovida . s
acompafiami servidore sar— diciem
Ley de humano anto laboral- s S
Garantias) integral sicosocial familiary blicos alud bre
P adaptaciénal | P mental 2026
cambio por
crecimiento
de planta.
Jornadas de
promocioén de
la salud,
t .
Jornadas de aurg\?::]i?::’ Compen | Segundo
Salud y SST salud P : Planta total sar — semestr
. de alergias,
integral o Salud e
rinitisy
riesgos
psicosociales
Actividades
pedagdgicas
Habitos Campanas sobre
de movilidad movilidad Compen | Agosto -
saludablesy .
. seguray segura, Planta total sar/ noviemb
movilidad .
transporte caminatas ARM re 2026
segura ) e
sostenible institucionale
Sy promocion
de transporte
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Poblacié Periodo
Eje Actividad Descripcion n Aliado / de
estratégico ropuesta untual . .. soporte ejecucio
g prop P objetivo P ) n
sostenible,
alineadas con
la
misionalidad
ARM.
Actividades
recreativasy
deportivas Compen
- Jornadas de P P Segundo
Integraciony | . ., para sar—
. integracion . ., Planta total . | semestr
climalaboral | .~ . integracion Recreaci
institucional . , e
de equipos on
nuevosy
antiguos.
Sensibilizacio
n en enfoque
Taller de de género,
diversidad diversidad y Compen .
Diversidad e ’ - sar— Septiem
inclusion enfoque de prevencion Planta total Foro/Tall | pre 202
género e de violencias or re 2026
inclusion y
discriminacié
n.
Reconocimie
nto no
pecuniario a
- equi
Reconocimi qu!pos ©
Reconocimi ento al servidores .
onto o méritoy destacados Planta total Direccié | Noviemb
. . or n ARM
incentivos buenas . P ., re 2026
L innovacion,
practicas -
servicioy
buenas
practicas en
movilidad.
Participacion
. en
Cultura ética _ o Segundo
., Voluntariado actividades Compen
y vocacion o Planta total semestr
Ublica institucional de sar— RSE
P responsabilid e
ad socialy
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Poblaci6 Periodo
Eje Actividad Descripcion Aliado / de
estratégico propuesta puntual e soporte ejecnucw
voluntariado,
fortaleciendo
identidad y
vocacion por
el servicio
publico.

Presupuesto.

Para la ejecucion de las actividades bienestar y capacitacion se tendra asignado un
presupuesto total de TRESCIENTOS VEINTISEIS MILLONES DE PESOS
($326.000.000).

También se contaran con apoyos de la Caja de Compensacion Familiar -
COMPENSAR, dentro del plan de actividades en el marco de sus alcances y
competencias.
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