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Presentacion

La Agencia Regionalde Movilidad - ARM, como entidad adscrita a la Region Metropolitana
Bogota—Cundinamarca, tiene la responsabilidad de liderar, coordinar y cofinanciar la
movilidad regional, el transporte sostenible, la gestion logistica y la planificacion
multimodal en el territorio metropolitano. Para cumplir sus funciones y garantizar un
servicio publico eficiente y de calidad, resulta fundamental fortalecer las competencias
funcionales y comportamentales de su talento humano. Movilidad regional, el transporte
sostenible, la gestion logisticay la planificacidon multimodal en el territorio metropolitano.
Para cumplir sus funciones y garantizar un servicio publico eficiente y de calidad, resulta
fundamental fortalecer las competencias funcionales y comportamentales de su talento
humano.

Este plan fue elaborado el criterio metodolégico establecido por el Departamento
Administrativo de la Funcidon Publica en el Plan Nacional de Formacién y Capacitacion
2020-2030.

Asimismo, se buscé armonizarlos componentesy categorias establecidos con el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), los ejes del Plan Nacional de Formacioén y
Capacitacion-PNFC 2023-2030, asi mismo, con los criterios normativos del Decreto Ley
1567 de 1998 y el Decreto 1083 de 2015. Por lo anterior, este Plan Institucional de
Capacitacion — PIC recoge las necesidades formativas identificadas a través de la
encuesta de caracterizacion Sociodemografica, Capacitacion y Bienestar, aplicada
durante el mes de diciembre de 2025 a las servidoras publicas de la Agencia.

Este documento orienta la ejecucion de las acciones formativas que permitiran fortalecer
el desempefo, la formacion y consolidaciéon de habilidades y destrezas de los
funcionarios de la ARMy a su vez contribuyan al cumplimiento de objetivos estratégicos
y la misién de la entidad.
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Objetivos

En cuanto a las bases esenciales y estructurales de la capacitacién es importante
identificar y comprender cuales son sus propdsitos, lo cuales se definieron a manera de
objetivos, asi las cosas el articulo 5 del Decreto Ley 1567 de 1998, los define asi:

a. Contribuir al mejoramiento institucional fortaleciendo la capacidad de sus entidades y
organismos;

b. Promovereldesarrollo integral del recurso humano y el financiamiento de una ética del
servicio publico;

c. Elevar el nivel de compromiso de los empleados con respecto a las politicas, los
planes, los programas, los proyectos y los objetivos del Estado y de sus respectivas
entidades;

d. Fortalecer la capacidad, tanto individual como colectiva, de aportar conocimientos,
habilidades y actitudes para el mejor desemperio laboral y para el logro de los objetivos
institucionales;

e. Facilitar la preparacion pertinente de los empleados con el fin de elevar sus niveles de
satisfaccion personal y laboral, asi como de incrementar sus posibilidades de ascenso
dentro de la carrera administrativa.

En este sentido, el marco normativo citado permite comprender la capacitacidon no
Unicamente como un proceso de adquisicidon de conocimientos, sino como un elemento
estructural del desarrollo humano en el entorno laboral, que incide de manera directa en
el desempenfo, la motivaciény el bienestar del servidor publico. Bajo esta perspectiva, la
capacitacion se configura como un proceso continuo e integral que articula el saber, el
ser y el hacer, promoviendo el fortalecimiento de competencias técnicas,
comportamentales y éticas, en coherencia con los objetivos institucionales y la misidn
publica de la Agencia Regional de Movilidad.

Son los logros que la ARM espera concretar durante los afios 2025 a 2030 con la finalidad
de dar cumplimiento a su misién, compromiso con el gobierno y grupos de valor, los
iguiente objetivos estrategicos:
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e Consolidar un esquema de gobernanza que integre los diferentes niveles de
gobierno para la formulacién y ejecucién de planes y politicas de movilidad
metropolitana.

e Estructurar, implementar y consolidar el primer Sistema Integrado de Transporte
Regional (SITR) de Colombia, cuyo eje central sera el transporte masivo de cero o
bajas emisiones.

e Planear e implementar soluciones integrales de Infraestructura y servicios de
transporte metropolitano, que mejoren la competitividad de la region.

e (Gestionar recursos para la planeaciéon y ejecucion de proyectos estratégicos de
impacto regional que contribuyan a la consolidacion del Sistema de Movilidad
Regional.

e [Establecer esquemas de gestién y articulacién publico — privada para la
armonizacion del transito y la optimizacion del transporte de carga en la Region
Metropolitana.

e |ncrementar el bienestar y brindar apoyo técnico a los grupos de valor mediante
un talento humano altamente calificado e integro.

Derivado de los anteiores objetivos y teniendo en cuenta la plataforma estrategica
institucional, la Agencia establece los objetivos para el Plan Institucional de
Capacitacion - PIC, asi:

Objetivo General.

Fortalecerlas competencias funcionales, técnicasy comportamentales de los servidores
publicos de la Agencia Regional de Movilidad — ARM, mediante acciones formativas
alineadas con el Plan Nacional de Formacion y Capacitacién PNFC 2023-2030, con el
propodsito de mejorar la gestion institucional y aportar al desarrollo de una movilidad
regional sostenible, segura, eficiente e inteligente.

Objetivos Especificos.

e Actualizar y fortalecer las competencias funcionales asociadas a la planeacion,
gestion, regulacion, controly coordinaciéon de la movilidad y el transporte regional.
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e Potenciar las habilidades comportamentales necesarias para el trabajo
colaborativo, la gestion interinstitucionaly la orientacion al servicio publico.

e Promover una cultura organizacional basada en la ética, la integridad, el
aprendizaje continuo y el fortalecimiento de lo publico.

e Contribuir a la profesionalizacion del talento humano y al mejor desempeno
institucional mediante acciones de formacion pertinentes y de alta calidad.

Alcance.

El Plan Institucional de Capacitacion - PIC 2026 aplica a todos los empleados publicos
de la ARM, independientemente de la clase de empleo u vinculacién (carrera
administrativa, libre nombramiento y remocién, provisionales o contratistas que
participen en inducciones o formaciones institucionales).

En caso de restricciones presupuestales, se dara prioridad a los empleados publicos con
derechos de carrera administrativa, conforme al Decreto 894 de 2017.

Marco Normativo.

Las siguientes disposiciones conforman el marco normativo aplicable para la
formulacién, implementacion y seguimiento del Plan Institucional de Capacitacion - PIC
en las entidades publicas:

e Decreto Ley 1567 de 1998: establece el Sistema Nacional de Capacitacion y el
Sistema de Estimulos para los empleados del Estado, definiendo los lineamientos
esenciales para el desarrollo del capital humano en el sector publico.

e Ley 909 de 2004: expide las normas que regulan el empleo publico, la carrera
administrativa y la gerencia publica, asi como otras disposiciones relacionadas,
de conformidad con su articulo 36.

e Ley 1960 de 2019: modifica la Ley 909 de 2004 y el Decreto Ley 1567 de 1998,
introduciendo ajustes orientados al fortalecimiento del sistema de empleo
publicoy los procesos de capacitacion.
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Decreto 894 de 2017: dicta normas en materia de empleo publico para facilitary
garantizar la implementacién y el desarrollo normativo del Acuerdo Final para la
Terminacion del Conflicto y la Construcciéon de una Paz Estable y Duradera.

Ley 1064 de 2006: adopta disposiciones para el fortalecimiento de la educacion
para el trabajo y el desarrollo humano, reconocida como educacién no formal en
la Ley General de Educacioén.

Decreto 1083 de 2015: compila la normativa del Sector de Funcién Publica;
destacan los articulos 2.2.4.6, sobre competencias comportamentales, y 2.2.4.7,
que define las competencias comportamentales comunes a los servidores
publicos.

Ley 1952 de 2019 (Cédigo General Disciplinario): establece los derechos vy
deberes de los servidores publicos en materia disciplinaria. En particular,
reconoce en el numeral 3 del articulo 37 el derecho a recibir capacitacion para
mejorar el desempefo funcional, y en el numeral 42 del articulo 38 el deber de
capacitarsey actualizarse en el area en la que se desempenan.

Lineamientosy ejes.

Este PIC adopta los lineamientos del Plan Nacional de Formaciény Capacitacion - PNFC
2023-2030 armonizados con elas necesidades institucionales, las cuales fueron
organizados en seis ejes tematicos:

1. PazTotal, Memoriay Derechos Humanos
2. Territorio, Viday Ambiente
3. Mujeres, Inclusiény Diversidad
4. Transformacién Digital y Cibercultura
5. Probidad, Etica e Identidad de lo Publico
6. Habilidades y Competencias Laborales
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Las actividades formativas se integran a estos ejes, priorizando los temas directamente
relacionados con las funciones de la ARM en movilidad, transporte, infraestructura y
gestion metropolitana.

Criterios de elaboracién

Dado que la Agencia Regional de Movilidad actua como una nueva entidad, el diagnéstico
realizado a través de a encuesta de Caracterizacion Sociodemografica, Capacitaciony
Bienestar, y el autodiagnodstico para la Dimension 1, Talento Humano del Modelo
Integrado de Planeaciony Gestién MIPG se enfocé en eltomando en cuenta los siguientes
criterios:

1. Encuesta de necesidades de capacitacion aplicada en febrero de 2025 (ARM).
2. Aplicacioén del autodiagndéstico de Gestion Estratégica del Talento Humano.

3. Requerimientos técnicos manifestados por jefes de areas (planeacion,
infraestructura, transporte, logistica, TIC, juridica, corporativa).

4. La Plataforma estratégica institucional, lo que involucra alineacién con la mision,
visén, objetivos estratégicos, principios y valores de la Agencia Regional de
Movilidad.

5. Necesidades identificadas por el lider de Talento Humano durante el proceso de
consolidacion institucional.

Metodologia

La metodologia empleada para la elaboracion del Plan Institucional de Capacitacion de
la Agencia Regional de Movilidad se enmarca en el enfoque de gestion estratégica del
talento humano y de aprendizaje organizacional, conforme a los lineamientos definidos
en el Plan Nacional de Formacion y Capacitacion 2020-2030. Este enfoque reconoce la
capacitacion como un instrumento estratégico para el fortalecimiento del desempefo
institucional, la profesionalizacion del servidor publico y la creacion de valor publico, en
coherencia con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG).

Enunaprimerafase, la metodologia parte deldiagndstico de necesidades de aprendizaje,
orientado a identificar brechas entre las competencias requeridas por la entidad y las
capacidades existentes en los servidores publicos. Este diagnéstico se fundamenta en el
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analisis de la planeacién estratégica institucional, las funciones asignadas a los
empleos, los procesos misionales y de apoyo, asi como en referentes de desempefioy
gestion. El Plan Nacional establece que una adecuada deteccion de necesidades es
condicion esencial para priorizar tematicas, optimizar recursos y asegurar la pertinencia
de las acciones de capacitacién.

Posteriormente, el disefo del Plan Institucional de Capacitacién adopta el enfoque de
competencias laborales, entendidas como la integraciéon de conocimientos, habilidades
y actitudes aplicadas al contexto organizacional. Bajo este enfoque, la metodologia
organiza la oferta de capacitacion en tres niveles de conocimiento: esenciales,
especificos y especializados, lo que permite estructurar procesos de induccion,
reinduccion, actualizacidony profundizacidn, alineados con el grado de responsabilidad y
elrol funcional de los servidores publicos.

De manera transversal, la metodologia incorpora el aprendizaje organizacional como eje
estructurante del Plan, promoviendo la generacidon, apropiacion, transferencia y
aplicacion del conocimiento institucional. Este enfoque supera la vision tradicional de la
capacitacion como evento aislado y la concibe como una inversién estratégica orientada
al mejoramiento continuo del desempeno individual y colectivo, al fortalecimiento de la
memoria institucional y a la mitigacion de la pérdida de conocimiento critico.

Asimismo, la estructuracion del Plan Institucional de Capacitacién de la ARM se alinea
con los cuatro ejes tematicos priorizados por el Plan Nacional de Formacion y
Capacitacion: (i) gestion del conocimiento y la innovacion, (ii) creacion de valor publico,
(iii) transformacion digital y (iv) probidad y ética de lo publico. Estos ejes orientan la
definicion de contenidos, metodologias y resultados esperados de la capacitacion,
garantizando coherencia con las prioridades del Estado y con los retos actuales de la
gestion publica.

Finalmente, la metodologia contempla el seguimiento y la evaluaciéon del impacto de la
capacitacion, mediante la definicién de indicadores de resultado de aprendizaje, que
permiten valorar la eficacia de las acciones formativas en términos de aplicacién al
puesto de trabajo, mejora del desempeno y contribucién a los objetivos institucionales.
Este componente refuerza la légica de mejora continua y asegura que la capacitacion
responda a criterios de eficiencia, eficaciay sostenibilidad institucional.

Caracterizacion de las necesidades de capacitacion
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A continuacién, se realiza una descripcion de las principales necesidades de
capacitacion detectadas para los servidores publicos de la Agencia Regional de
Movilidad, como resultado de la aplicacién de la encuesta de Caracterizacion
Sociodemografica, Capacitaciony Bienestar, durante diciembre del 2025, asi:

cQué tan necesario considera fortalecer sus competencias para gestionar,
documentar y compartir conocimiento en su dependencia?

Grafico 1 Conocimiento

Necesidad de Fortalecer las Competencias en
Gestion del Conocimiento (respuestas)

1 Necesario

ﬁ’@

3 Muy necesario

Fuente: Encuesta de caracterizacion Sociodemografica, Capacitaciony Bienestar,
diciembre 2025.

La grafica anterior evidencia una alta percepcion de necesidad de fortalecimiento de las
competencias en gestion del conocimiento, dado que la mayoria de las respuestas se
concentran en la categoria “Muy necesario”, mientras que una proporciéon menor la
califica como “Necesario”. Este resultado refleja que los servidores publicos reconocen
brechas relevantes en la capacidad institucional para gestionar, documentar, compartir
y transferir el conocimiento, aspecto critico para una entidad en proceso de
consolidacién como la Agencia Regional de Movilidad. En términos de analisis, esta
percepcion confirma la importancia de fortalecer mecanismos de aprendizaje
organizacional, memoria institucionaly estandarizacidon de practicas, en coherencia con
los principios del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG y la Politica de
Gestién Estratégica del Talento Humano. En consecuencia, se recomienda priorizar
acciones de capacitacion orientadas a la gestiéon del conocimiento, incluyendo la
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documentacién de procesos, la transferencia de saberes entre dependenciasy el uso de
herramientas colaborativas, con el fin de mejorar el desempeno institucional y reducir
riesgos asociados a la pérdida de informacion critica (Departamento Administrativo de la
Funcion Publica [DAFP], 2020, 2021).

cQué nivel de interés tiene en procesos de capacitacion orientados a la innovacion
publica, mejora continua o metodologias agiles?

Como se podra observar en la grafica siguiente, se evidencia un interés unanime (100 %)
en procesos de capacitacidon en innovacion publica, mejora continua y metodologias
agiles, lo cual indica una alta disposicion del talento humano para fortalecer
capacidades orientadas a la modernizacién institucionaly la generacién de valor publico.
Este resultado es particularmente relevante para la Agencia Regional de Movilidad, en
tanto la innovacién constituye un habilitador clave para optimizar procesos, mejorar la
toma de decisiones y responder de manera efectiva a los retos de la movilidad regional.

Grafico 2 Innovacion publica

Interés en Capacitacion en Innovacion
Publica

Interés en
Capacitacién en
Innovacién Publica

Cuatro encuestados

expresaron un alto
interés.

El interés en la capacitacion en innovacién piblica, mejora continua y
metodologias agiles es alto.

Fuente: Encuesta de caracterizacion Sociodemografica, Capacitaciény Bienestar,
diciembre 2025.

Lo anterior, en términos de analisis refleja condiciones favorables para la adopcién de
enfoques innovadores y de aprendizaje organizacional. En consecuencia, se recomienda
priorizar acciones formativas en innovacién publica, gestion del cambio y metodologias
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agiles, asegurando su articulacién con los proyectos estratégicos de la entidad y con el
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, a fin de fortalecer el desempeno
institucionaly la cultura de mejora continua (Departamento Administrativo de la Funcidon
Publica [DAFP], 2020, 2021).

Grafico 3 tematicas de mayor prioridad
"Senale los temas de mayor prioridad para su rol (puede seleccionar hasta 3):

Prioridades de Temas para Roles

Gestion del
conocimiento

Liderazgo para la Innovacién publica Mejoramiento de Técnicas de
innovacién procesos investigacion

Seleccionado en tres
Seleccionado en los de los cuatro roles. Seleccionado en dos
cuatro roles. de los cuatro roles. Seleccionado en uno
de los cuatro roles.

aplicada

Seleccionado en uno
de los cuatro roles.

El liderazgo para la innovacion es la prioridad més alta, seguida por la innovacién ptblica y el mejoramiento de procesos.

Fuente: Encuesta de caracterizacion Sociodemografica, Capacitaciony Bienestar,
diciembre 2025.

La grafica anterior muestra que el liderazgo para la innovacién se consolida como la
prioridad formativa mas alta, al ser seleccionado por el 100 % de los roles encuestados,
seguido por la innovacién publica (75 %) y el mejoramiento de procesos (50 %). En
contraste, las técnicas de investigacion aplicaday la gestidon del conocimiento presentan
una priorizacién menor (25 % cada una), lo cual sugiere que, si bien son relevantes, se
perciben como necesidades complementarias frente a las competencias estratégicas y
directivas. Este comportamiento es consistente con una entidad en etapa de
consolidacién institucional, donde resulta clave fortalecer capacidades de liderazgo,
innovacion y optimizacion de procesos para impulsar resultados tempranos y generar
valor publico. En consecuencia, se recomienda priorizar en el Plan Institucional de
Capacitacion acciones orientadas al liderazgo para la innovaciény lainnovacion publica,
integrando progresivamente contenidos de mejoramiento de procesos y gestion del
conocimiento como soportes transversales, en coherencia con el Modelo Integrado de
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Planeacion y Gestion — MIPG y el Plan Nacional de Formacion y Capacitacion
(Departamento Administrativo de la Funcién Publica [DAFP], 2020, 2021).

¢Considera que la ARM cuenta con mecanismos suficientes para transferencia de
conocimiento entre dependencias?

Para el caso de la ARM,, la ausencia de mecanismos robustos puede generar riesgos de
pérdida de conocimiento critico, reprocesos y baja articulacién entre dependencias. En
consecuencia, se recomienda priorizar acciones orientadas al disefio e implementacion
de estrategias formales de transferencia de conocimiento, tales como lineamientos
basicos, repositorios institucionales, estandarizacién de procesos y espacios de
aprendizaje colaborativo, en coherencia con el Modelo Integrado de Planeaciéony Gestidn
- MIPG y la Politica de Gestion Estratégica del Talento Humano (Departamento
Administrativo de la Funciéon Publica [DAFP], 2020, 2021). Lo anterior se ve representado
en la sigeuinte grafica:

Grafico 4 Transferencia de conocimiento

Mecanismos de transferencia de
conocimiento de la ARM

Mecanismos de
transferencia de
conocimiento

Dos de cuatro
encuestados
consideran que la
ARM tiene
mecanismos de
transferencia de
conocimiento
parciales.

Mecanismos de
transferencia de
conocimiento

Dos de cuatro
encuestados
consideran que la
ARM no tiene
mecanismos de
transferencia de
conocimiento
suficientes.

M necesita mejorar sus mecanismos de transferencia de

:imiento.

Fuente: Encuesta de caracterizacion Sociodemografica, Capacitaciény Bienestar,
diciembre 2025.
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Si bien se evidencia en la grafica anterior una percepcion dividida sobre los mecanismos
de transferencia de conocimiento en la ARM, dado que el 50 % de los encuestados
considera que estos son parciales, mientras que el 50 % restante estima que no son
suficientes. Este resultado pone de manifiesto debilidades en la sistematizacion,
documentaciény socializacion del conocimiento institucional, lo cual es consistente con
una entidad en proceso de consolidacién organizacional.

¢ Qué tan importante considera fortalecer sus competencias para mejorar la calidad
del servicio a la ciudadania y actores de interés?

La grafica siguiente evidencia que el 100 % de los encuestados reconoce la importancia
de fortalecer sus competencias para mejorar la calidad del servicio, de los cuales el 75 %
lo califica como “muy importante” y el 25 % como “importante”. Este resultado refleja
una alta conciencia del talento humano sobre la relacién directa entre el desarrollo de
competencias y la prestacion de servicios publicos eficientes, oportunos y orientados a
las necesidades de la ciudadania.

Grafico 5 Competencias para la calidad del servicio

Importancia de fortalecer competencias
para mejorar la calidad del servicio

Muy importante

Tres de cuatro
encuestados
consideran muy
importante
fortalecer sus
competencias.

La mayoria de los encuestados considera muy importante fortalecer su:
competencias para mejorar la calidad del servicio.

Fuente: Encuesta de caracterizacion Sociodemografica, Capacitaciény Bienestar,
diciembre 2025.
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De lo anterior, se puede concluir que la predominancia de la valoracion “muy importante”
indica un escenario favorable para laimplementacion de acciones formativas orientadas
al mejoramiento del desempeno institucional y la generacion de valor publico. En
consecuencia, se recomienda priorizar en el Plan Institucional de Capacitacion
programas enfocados en el fortalecimiento de competencias técnicas,
comportamentales y de servicio al ciudadano, asegurando su alineacion con los
objetivos estratégicos de la ARM y con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion —
MIPG, como mecanismo para elevar la calidad del servicio y la confianza de los grupos
de valor (Departamento Administrativo de la Funcién Publica [DAFP], 2020, 2021).

¢En qué grado requiere formacion en técnicas de analisis de politicas publicas,
indicadores y gestion por resultados?

La grafica presentada a continuaciéon permite identificar que la demanda de formacién
en analisis de politicas publicas presenta un nivel de necesidad moderado-alto, con una
distribucién equilibrada entre quienes la consideran alta (50 %) y media (50 %).

Grafico 6 formacion en técnicas de analisis de politicas publicas, indicadores y
gestion por resultados

Necesidad de formacion en analisis de politicas
publicas
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La necesidad de formacion en analisis de politicas piblicas es alta para la mitad
de los encuestados.

Fuente: Encuesta de caracterizacion Sociodemografica, Capacitaciéony Bienestar,
diciembre 2025.
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La anterior variacion sugiere que, aunque el tema no es percibido de forma homogénea
como critico, si existe un reconocimiento claro de la importancia de fortalecer
capacidades analiticas para apoyar la formulacién, seguimiento y evaluacién de
intervenciones publicas. Desde una perspectiva institucional, este resultado es
consistente con una entidad de caracter estratégico y técnico como la Agencia Regional
de Movilidad, donde el analisis de politicas resulta un insumo clave para la toma de
decisiones informadas. En consecuencia, se recomienda abordar esta necesidad
mediante acciones formativas escalonadas, que permitan desarrollar competencias
basicas y progresivas en analisis de politicas publicas, indicadores y gestion por
resultados, en articulacién con el Modelo Integrado de Planeaciény Gestion - MIPG y los
objetivos estratégicos de la ARM (Departamento Administrativo de la Funcidon Publica
[DAFP], 2020, 2021).

cQué temas considera prioritarios para su labor?

La grafica que acontinuacion se presenta refleja que el analisis de datos para la toma de
decisiones se posiciona como la prioridad tematica predominante, al concentrarel 75 %
de las respuestas, mientras que el disefio de servicios publicos alcanza una priorizacién
menor (25 %). Esta distribucion evidencia una orientacién clara del talento humano hacia
el fortalecimiento de capacidades analiticas que permitan respaldar decisiones
técnicas, estratégicas y basadas en evidencia, aspecto clave para una entidad como la
Agencia Regional de Movilidad, cuya gestion exige planeacion, evaluacion y seguimiento
permanente de proyectos y politicas de alto impacto.

Grafico 7 Tematicas prioritarias para el desempeno de la labor
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Prioridades Tematicas para la Labor

Andlisis de datos Diseiio de servicios
para toma de publicos
decisiones

Uno de los cinco
Cuatro de los cinco temas prioritarios.
temas prioritarios.

El andlisis de datos es la prioridad tematica més alta.

Fuente: Encuesta de caracterizacion Sociodemografica, Capacitaciony Bienestar,
diciembre 2025.

En términos de lectura institucional, el menor peso otorgado al disefio de servicios no
implica su irrelevancia, sino que sugiere que este componente puede desarrollarse de
manera complementaria a partir de capacidades analiticas consolidadas. En
consecuencia, se recomienda priorizar acciones formativas en analitica de datos, uso de
informacién para la toma de decisiones y gestion por resultados, incorporando
progresivamente contenidos de diseno de servicios publicos como herramienta de
mejora de la experiencia ciudadanay de creacién de valor publico, en coherencia con el
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG (Departamento Administrativo de la
Funcién Publica [DAFP], 2020, 2021).

Adicionalmente, la grafica anterior refleja las necesidas realcionada al entorno de la
Agencia, el cual se estima dinamico, asi mismo, sintetiza de manera integrada las
prioridades de capacitacion identificadas, evidenciando un enfoque articulado entre
politicas publicas, analisis de datos, mejora de los servicios publicos, sostenibilidad y
cumplimiento normativo. La disposicion secuencial de los ejes resalta que el analisis de
datos y la toma de decisiones basadas en evidencia constituyen un eje transversal que
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soporta tanto la formulacién de politicas como el mejoramiento de la prestacion de los
servicios.

Grafico 8 Prioridades de capacitacion ARM
Prioridades de Capacitacion

Servicios Publicos
Politicas Pdblicas

) Mejora de la Sostenibilidad
Influencia prestacién de
gubernamental servicios Précticas ecolégicas

Andlisis de Datos Andlisis de Datos Cumplimiento
Toma de decisiones Herramientas de Regulaciones y leyes
basada en datos andlisis de datos

Fuente: Encuesta de caracterizacion Sociodemografica, Capacitaciény Bienestar,
diciembre 2025.

Asimismo, el esquema presentado en la grafica representa la inclusiéon de la
sostenibilidad y las practicas ecoldgicas refleja la necesidad de incorporar criterios
ambientales en la gestidn institucional, mientras que el énfasis en regulaciones y leyes
reafirma la importancia del cumplimiento normativo como base del ejercicio de la
funcién publica. En conjunto, la grafica muestra una vision equilibrada de las
necesidades formativas de la Agencia Regional de Movilidad, orientada a fortalecer
capacidades técnicas, estratégicasy éticas, en coherencia con los principios del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG vy los retos actuales de la gestion publica
(Departamento Administrativo de la Funcién Publica [DAFP], 2020, 2021).

¢.Con qué frecuencia requiere capacitacion para actualizarse en normatividad del
sector movilidad

La grafica siguiente muestra que la actualizacién en normatividad del sector movilidad
requiere una periodicidad diferenciada, donde el 50 % de las dependencias considera
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suficiente una capacitacion semestral, mientras que un 25 % demanda actualizacidon
trimestral y el 25 % restante estima necesaria la capacitacidon Unicamente cuando se
presenten cambios normativos relevantes. Esta distribucion evidencia que las
necesidades de actualizacién no son homogéneas y dependen del nivel de exposicion
normativay del rol funcional de cada dependencia.

Grafico 9 Capacitacion en normatividad del sector movilidad

50% ’

Capacitacién Capacitacién Capacitacion solo
trimestral semestral cuando hay cambios
relevantes

Una dependencia Dos dependencias
requiere requieren Una dependencia
capacitacién capacitacién requiere
trimestral. semestral. capacitacion solo
cuando hay cambios
relevantes.

La capacitacién en nor i d del sector ilidad es necesaria con diferentes
frecuencias, desde trimestral hasta solo cuando hay cambios relevantes.

Fuente: Encuesta de caracterizacion Sociodemografica, Capacitaciény Bienestar,
diciembre 2025.

Asi las cosas, desde un enfoque de gestion, el resultado sugiere la conveniencia de
adoptar un esquema flexible y focalizado de capacitacion normativa. En consecuencia,
se recomienda estructurar un modelo mixto de actualizacién, que combine jornadas
semestrales institucionales con alertas formativas especificas ante cambios
regulatorios, priorizando a las dreas con mayor impacto juridico y operativo, en
coherencia con el Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestion — MIPG y los principios de
eficiencia en el uso de recursos publicos (Departamento Administrativo de la Funcién
Publica [DAFP], 2020, 2021).

¢ Qué tan preparado se siente para el uso de herramientas digitales que apoyan su
trabajo?

A continuacién se presenta una grafica donde se evidencia que el 100 % de los
encuestados se percibe con un nivel adecuado de preparacién para el uso de
herramientas digitales, distribuyéndose de manera equitativa entre quienes se
consideran muy preparados (50 %) y preparados (50 %).
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Grafico 10 Uso de herramientas digitales

Preparacion para el uso de herramientas
digitales

50% .
Preparado

Muy preparado

Dos encuestados se Dos encuestados se
sienten muy sienten preparados.
preparados.

La mayoria de los encuestados se sienten muy preparados o preparados
para el uso de herramientas digitales.

Fuente: Encuesta de caracterizacion Sociodemografica, Capacitaciény Bienestar,
diciembre 2025.

Este resultado de la anterior grafica sugiere que la ARM cuenta con una base favorable de
competencias digitales, lo cual facilita la adopcidon de soluciones tecnolégicas y
procesos de transformacion digital. No obstante, la distribucion observada indica
oportunidades para avanzar desde el uso funcional hacia un aprovechamiento mas
estratégico de las herramientas digitales. En consecuencia, se recomienda orientar el
Plan Institucional de Capacitacion hacia el fortalecimiento de competencias digitales
avanzadas, tales como analitica de datos, interoperabilidad, automatizacion de
procesos y uso de plataformas colaborativas, con el fin de potenciar la eficiencia
institucional y la toma de decisiones basada en evidencia, en coherencia con el Modelo
Integrado de Planeaciény Gestion —MIPG y la Politica de Gobierno Digital (Departamento
Administrativo de la Funcion Publica [DAFP], 2020, 2021).

¢ Qué temas considera prioritarios en su proceso de formacion digital?

La gréafica sigeuinte pone de relieve que la automatizacién de procesosy la Smart Mobility
concentran el mayor interés en la formacién digital, al ser priorizadas por el 50 % de los
encuestados cada una, mientras que los sistemas propios de la ARM y la analitica de
datos registran una priorizacion menor (25 %). Este comportamiento sugiere que el
talento humano percibe como mas urgentes aquellas competencias digitales
directamente asociadas a la eficiencia operativay a la modernizacion de la gestion de la
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movilidad, sin desconocer la importancia de herramientas analiticas y sistemas
institucionales como soportes complementarios. Desde una lectura estratégica, estos
resultados respaldan la necesidad de orientar la capacitacion digital hacia soluciones
practicasy aplicadas que generen impactos visibles en el corto plazo.

Grafico 11 Prioridades en la formacion digital

Temas prioritarios en formacion digital

Automatizacion de Smart Mobility Sistemas de la ARM
procesos

Dos de cuatro temas Uno de cuatro temas
Dos de cuatro temas prioritarios. prioritarios.
prioritarios.

La automatizacién de procesos y la movilidad inteligente son los temas més prioritarios en la formacién digital.

Fuente: Encuesta de caracterizacion Sociodemografica, Capacitacion y Bienestar,
diciembre 2025.

En consecuencia, se recomienda priorizar acciones formativas en automatizacién y
movilidad inteligente, integrando progresivamente contenidos sobre sistemas
institucionales y analitica de datos para consolidar un enfoque integral de
transformacion digital, en coherencia con el Modelo Integrado de Planeaciény Gestion —
MIPG y los lineamientos de Gobierno Digital (Departamento Administrativo de la Funcion
Publica [DAFP], 2020, 2021).

.Qué tan necesario considera recibir formacion en Cédigo de Integridad, ética
publica y prevencion del conflicto de intereses?

En cuanto a la grafica presentada a continuacion, muestra que la totalidad de los
encuestados (100 %) considera necesaria la formacion en integridad y ética, lo que
evidencia un consenso claro sobre la relevancia de estos temas para el gjercicio de la
funcion publica. Este resultado pone de manifiesto una alta sensibilidad del talento
humano frente a los principios de honestidad, transparencia y responsabilidad,
especialmente pertinente en una entidad como la Agencia Regional de Movilidad,
encargada de la gestion de recursos y proyectos de alto impacto publico. Desde el
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analisis institucional, esta unanimidad refleja condiciones favorables para fortalecer una
cultura organizacional basada en la integridad y la prevencion de riesgos disciplinarios.

Grafico 12 Formacion en integridad y ética

Necesidad de formacion en integridad y
ética

La formacién en integridad y ética es necesaria para todos los empleados

Fuente: Encuesta de caracterizacion Sociodemografica, Capacitaciény Bienestar,
diciembre 2025.

En consecuencia, se recomienda incorporar de manera prioritariay transversalen el Plan
Institucional de Capacitacion acciones formativas en ética publica, Cddigo de Integridad
y conflicto de intereses, asegurando su articulacion con el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion — MIPG vy los valores institucionales de la ARM (Departamento
Administrativo de la Funcion Publica [DAFP], 2020, 2021).

En concordancia con lo antes concluido, dentro de las princiales razones como
mayormente relevantes para el fortalecimiento de la ética y transparencia dentro de los
publico se encuentran identificadas en la sigueinte grafica:

Grafico 13 Cadigo de integridad, ética publicay prevencion del conflicto de intereses

Pagina 24 de 49

Direccién:
Avenida Calle 26 # 57-83 / Edificio CEMSA
Torre 8 / Piso 14 / Bogota D.C.

Correo institucional:
correspondencia@agenciaregionaldemovilidad.gov.co

@ www.agenciaregionaldemovilidad.gov.co



Agencia Regional de Movilidad

¢Qué tan necesario es recibir formacion en Cédigo de Integridad,
ética publica y prevencion del conflicto de intereses?

og
x

HP
Necesario

La formacién ayuda
Necesario a prevenir el
conflicto de
intereses,
asegurando la Necesario
. f = imparcialidad.
integridad y la ética La formacién mejora
en el servicio la confianza pablica
publico. en las instituciones.

La formacién es

esencial para
mantener la

Fuente: Encuesta de caracterizacion Sociodemografica, Capacitaciény Bienestar,
diciembre 2025.

¢Considera que las capacitaciones actuales fortalecen la cultura de transparencia
e integridad en la entidad?

En cuanto los resultado a la presente pregunta, la grafica siguiente refleja una valoracion
heterogénea sobre el efecto de las capacitaciones en la cultura de transparencia e
integridad, dado que la mitad de los encuestados considera que estas contribuyen de
manera efectiva al fortalecimiento cultural, mientras que la otra mitad percibe un
impacto limitado o parcial. Este resultado sugiere que, si bien existen avances en la
sensibilizacion ética, aun persisten desafios para lograr una apropiacidon plena y
consistente de los principios de integridad en el quehacer institucional. Desde esta
perspectiva, se evidencia la necesidad de evolucionar hacia estrategias formativas mas
continuas, practicas y contextualizadas.

Grafico 14 valoracion de la cultura de transparencia e integridad
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Fortalecimiento de la cultura de
transparencia e integridad

Capacitaciones
fortalecen la cultura

Dos de cuatro
encuestados creen
que las
capacitaciones
fortalecen la cultura.

Las capacitaciones actuales fortalecen parcialmente la cultura de
transparencia e integridad.

Fuente: Encuesta de caracterizacion Sociodemografica, Capacitaciény Bienestar,
diciembre 2025.

Asi pues, se recomienda fortalecer el Plan Institucional de Capacitaciéon mediante
acciones que integren casos reales, ejercicios aplicados y seguimiento permanente,
orientados a consolidar comportamientos éticos y una cultura de transparencia
sostenible, en coherencia con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG
(Departamento Administrativo de la Funcién Publica [DAFP], 2020, 2021).

Senale los temas éticos que considera mas relevantes para su trabajo:

La grafica sigueinte evidencia los resultados referentes a la seccion por parte de los
servidores publicos que en referencia a los temas éticos con mayor relevancia para el
ejercicio laboral en la Agencia Regional de Movilidad se concentran en la gestidn
transparente y el Cddigo General Disciplinario, ambos mencionados por el 100 % de los
encuestados, lo que refleja una clara conciencia sobre la importancia del cumplimiento
normativoy la probidad en la funcién publica. De igual forma, el manejo de la informacién
alcanza una alta priorizacion (75 %), lo cual resalta la necesidad de fortalecer practicas
responsables asociadas a la gestion documental, la reserva y el uso adecuado de la
informacién publica. En contraste, los derechos humanos y el enfoque diferencial,
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aunque relevantes, presentan una menor mencion (25 %), lo que sugiere oportunidades
para reforzar su apropiaciéon en el quehacer institucional.

Grafico 15 Temas éticos relevantes para trabajo

Temas Eticos Relevantes para el Trabajo

Gestién Cadigo General Manejo de Derechos humanos
transparente Disciplinario informacién y enfoque
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respuestas. de las cuatro
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La gestion transparente, el manejo de informacién y el Cédigo General Disciplinario son los temas éticos mas
relevantes.

Fuente: Encuesta de caracterizacion Sociodemografica, Capacitaciony Bienestar,
diciembre 2025.

En este sentido, se recomienda que el Plan Institucional de Capacitacion priorice
acciones formativas en transparencia, régimen disciplinario y manejo de la informacion,
integrando de manera progresiva contenidos sobre derechos humanos y enfoque
diferencial, con el fin de consolidar una cultura ética integral y coherente con los
principios del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG (Departamento
Administrativo de la Funcion Publica [DAFP], 2020, 2021).

¢ Qué tipo de actividades formativas prefiere?

La grafica permite identificar una clara apertura del talento humano frente a diversas
modalidades de formacién, evidenciando que todas las alternativas propuestas registran
aceptacion, con énfasis en los talleres presenciales y los cursos virtuales, que se
consolidan como opciones preferidas. Este resultado refleja una disposicién favorable
hacia esquemas de aprendizaje flexibles, que combinan la interaccién directa con el
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aprovechamiento de entornos digitales. Asimismo, la valoracion positiva de las
microcapsulas de aprendizaje y de los seminarios o foros especializados sugiere interés
en formatos agiles y de profundizacion tematica. Desde una perspectiva de gestion, este
escenario brinda a la ARM la posibilidad de diversificar su oferta formativa.

Grafico 16 Preferencia de actividades formativas

Preferencias de actividades formativas

Talleres Cursos virtuales Microcéapsulas de Seminarios o foros
presenciales aprendizaje especializados

Preferidos por la
Preferidos por la mitad de los Preferidos por la Preferidos por la
mitad de los encuestados. mitad de los mitad de los
encuestados. encuestados. encuestados.

Los talleres presenciales y los cursos virtuales son las actividades formativas preferidas.

Fuente: Encuesta de caracterizacién Sociodemografica, Capacitaciény Bienestar,
diciembre 2025.

Por lo evidenciado en la anterior grafica, se recomienda estructurar el Plan Institucional
de Capacitacion bajo un modelo mixto, que articule actividades presenciales
estratégicas con formacion virtual y microcontenidos, optimizando la participacion, el
uso de recursos y la efectividad del aprendizaje, en coherencia con los principios del
Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestion — MIPG y el Plan Nacional de Formacién y
Capacitacion (Departamento Administrativo de la Funcion Publica [DAFP], 2020, 2021).

cQué idioma le gustaria aprender o reforzar para mejorar sus habilidades y destrezas
en el trabajo?

A continuacion se presenta una grafica grafica en la que se evidencia la preferencia por
el aprendizaje de idiomas se concentra mayoritariamente en el inglés, seleccionado por
tres de los cuatro encuestados, mientras que el mandarin registra un interés menor. Esta
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distribucion sugiere que el talento humano prioriza el fortalecimiento de competencias
linguisticas con aplicacion inmediata en contextos técnicos, académicos y de
cooperacion internacional, particularmente relevantes para la gestién de proyectos, el
acceso a informacion especializada y la articulacidén con buenas practicas globales en
movilidad.

Grafico 17 Preferencias de idiomas para el aprendizaje

Preferencias de Idiomas para el
Aprendizaje (preferencias)

1 Mandarin

&8

3Inglés

Fuente: Encuesta de caracterizacion Sociodemografica, Capacitaciony Bienestar,
diciembre 2025.

Desde un enfoque de planeacién, se recomienda priorizar en el Plan Institucional de
Capacitacion programas de inglés con énfasis técnico y funcional, incorporando de
manera progresiva opciones complementarias en otros idiomas estratégicos, conforme
a las necesidades institucionales y a la disponibilidad de recursos, en coherencia con la
Politica de Gestion Estratégica del Talento Humano y el MIPG (Departamento
Administrativo de la Funcion Publica [DAFP], 2020, 2021).

Alineacién con el Plan Nacional de Formacién y Capacitacion 2023-2030.

Con el propésito de garantizar una formacién integral, coherente y alineada con las
prioridades del Estado, el presente Plan adopta los ejes tematicos como estructura
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orientadora de las acciones de capacitacion, en concordancia con los lineamientos
definidos en el Plan Nacional de Formacién y Capacitacién 2020-2030. Dichos ejes
constituyen un marco conceptual y operativo que permite articular el desarrollo de
competencias laborales, comportamentales y éticas de los servidores publicos con los
retos actuales de la administracion publica, la modernizacion del Estado y la mejora
continua de la gestion institucional.

Conforme lo anterior, los ejes tematicos no solo orientan laidentificacidon de necesidades
de capacitacion, sino que facilitan la priorizaciéon de contenidos, la focalizacion de
recursos y la alineacidon del aprendizaje organizacional con el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestién - MIPG, contribuyendo al fortalecimiento de capacidades
institucionales y al logro de resultados con valor publico (Departamento Administrativo
de la Funcion Publica [DAFP], 2020).

Eje 1. Paz Total, Memoriay Derechos Humanos
e Enfoque de derechos en movilidad y accesibilidad universal.
e Movilidad segura como derecho fundamental.
Eje 2. Territorio, Viday Ambiente
e Planificacion territorial y movilidad sostenible.
o Evaluacion ambiental estratégica (EAE) para proyectos de transporte.
e Herramientas SIG aplicadas a movilidad regional.
Eje 3. Mujeres, Inclusién y Diversidad
o Enfoque de género en la movilidad y seguridad para mujeres.
o Diseno de politicas de movilidad con enfoque diferencial.
Eje 4. Transformacion Digital y Cibercultura
e Analitica de datos aplicada a movilidad.

e Sistemas Inteligentes de Transporte (ITS).
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e Gobierno Digital.

e Herramientas de georreferenciacion y modelacion.
Eje 5. Probidad, Etica e Identidad de lo Publico

e (Cddigo de Integridad — ARM.

e Prevencién de corrupcion en contratacion de infraestructura y transporte.

e Participacién ciudadana en proyectos de movilidad.
Eje 6. Habilidades y Competencias

e Liderazgo publico.

o Trabajo colaborativo.

e Comunicacion efectiva.

e Resolucion de conflictos.
Actividades de Capacitacion

Las actividades formativas definidas para el primer semestre de 2026 priorizan acciones
de alto impacto institucional, con una carga horaria moderada, modalidad virtual o
hibrida y enfoque aplicado, en coherencia con la etapa de consolidacién administrativa
de la Agencia Regional de Movilidad. La inclusion de la sensibilizacion en gestion
documentalresulta estratégica para fortalecer la transparencia, la memoria institucional
y la correcta administracion de la informacion publica desde el inicio de la operacion de
la entidad, reduciendo riesgos administrativos, disciplinarios y operativos. Esta
programacion podra ampliarse y profundizarse en el segundo semestre de la vigencia,
una vez finalicen las restricciones de la Ley de Garantias y se complete la vinculaciéon de
la planta de persona.

(Primer semestre - 2026)

A continuacidn se presenta una tabla con el contenido por eje del Plan Nacional de
Capacitacion y Formacién 2023- 2030, armonizado con los objetivos estratégicos
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institucionales y las necesidades de capacitacién antes descritas, esto es para el primer
semestre del 2026.

Tabla 1 Alineacion estratégica del Plan Institucional de Capacitacion - PIC 2026

Eje PNFC 2023- Objetl\’lo.s Neces'ldac'k’es de A(:.tl\{ldades format.lvas
2030 estratégicos ARM | capacitacion priorizadas (Primer
asociados identificadas semestre 2026)
o Planear e
implementar
soluciones integrales Taller virtual (4 horas):
Eje 1. Paz Total, de !nfraestructura y | ® Enfoque de derecﬁos en | Enfoque de dgrgghos
. servicios de | la movilidad.e | humanos, accesibilidad
Memoria y - . . -
Derechos transporte Accesibilidad universal y | universal y movilidad segura
metropolitano.e movilidad segura como | en la formulaciény ejecucién
Humanos -
Incrementar el | derecho fundamental. de proyectos de movilidad
bienestar y la regional.
orientacion al servicio
publico.

e Planear soluciones .
Curso corto virtual (6 horas):

int L . . . .
!n egra‘es de e Movilidad sostenible y | Movilidad sostenible y
infraestructura y e ., o
. N planificacién territorial.e | fundamentos de
Eje 2. Territorio, | transporte.e . .
" . . Uso basico de | herramientas SIG para el
Viday Ambiente | Gestionar recursos . -
herramientas SIG | analisis  territorial 'y la
para proyectos ) . -
. aplicadas a movilidad. planeacion de proyectos de
estratégicos de
. . transporte.
impacto regional.
o Consolidar
esquemas de
gobernanza e Enfoque de género en | Seminario virtual (4 horas):
Eje 3. Mujeres, | metropolitana con | movilidad y seguridad | Enfoque de género, inclusién
Inclusion y | enfoque diferencial.e | para mujeres.® Disefio de | y diversidad en politicas,
Diversidad Incrementar el | politicas con enfoque | planes y proyectos de
bienestar diferencial. movilidad regional.
institucional 'y la
equidad.
. - Estructurar e « Analitica basica de datos Capacitacion V|.rFual (6
Eje 4. | implementar el horas): Introduccion a la

aplicada a movilidad.e

T f io ist Int
ransformacion Sistema Integrado de Gobierno Digital y uso de

Transporte Regional

analitica de datos y al
Gobierno Digital aplicados a
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Eje PNFC 2023-
2030

Objetivos
estratégicos
asociados

ARM

Necesidades de
capacitacion
identificadas

formativas
(Primer

Actividades
priorizadas
semestre 2026)

Digital y
Cibercultura

(SITR).e Optimizar la
gestioén institucionaly
la toma de
decisiones.

herramientas
tecnoldgicas de apoyo.

la gestion de proyectos y
procesos de movilidad.

Eje 5. Probidad,
Etica e Identidad
de lo Publico

e Incrementar el
bienestar
institucional con
talento humano
integro.e Fortalecer la
gobernanza, la
transparencia y la
confianza publica.

e (Coédigo de Integridad
ARM vy prevenciéon del
conflicto de intereses.®
Sensibilizacion en
deberes funcionales vy
manejo de informacién
publica.e Prevencion de
riesgos de corrupcion.

* Riesgo psicosocial

e Ergonomia y pausas
activas

e Curso ARL
e Curso integridad

e Curso MIPG

Jornada institucional (4
horas): Cdédigo de Integridad
ARM, conflicto de intereses,
prevencion de la corrupcién
en proyectos de
infraestructuray transporte.

Jornada de sensibilizacion
(4 horas): Conceptos basicos
de gestion documental en la
ARM: ciclo vital del
documento,
responsabilidades
servidor publico,
organizacion de archivos,
lineamientos del Programa de
Gestion Documental (PGD) y
su relacion con la
transparencia, el control
internoy el MIPG.

del

Curso ARL

° Consolidar la

Taller practico (4 horas):

gobernanza e Liderazgo publico.e Liderazeo bublico. trabaio
Eje 6. | multinivel.e Trabajo colaborativo vy colabori\tivop com’unicaci(;n
Habilidades y | Incrementar el | comunicacién efectiva.e . Y .

. . - A efectiva para la gestion

Competencias bienestar y el | Resolucion de conflictos interinstitucional

desempefio interinstitucionales. . y

institucional metropolitana.
Fuente: elaboracién propia, 2026.
Cronograma de actividades primer semestre
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A continuacion se presenta al cronograma de actividades enfocado e el primer semestre
del afno 2026, asi:

Tabla 2 Cronograma de actividades de capacitacion primer semestre

Responsa Costo
Mes Eje PNFC Act|V|df—1d I?uram Modalid !)le. . Proveedor | estima
formativa on ad institucion | / apoyo do
al (CoP)
Jornada
institucional:
. Cddigo de .
Eie S | Integridad ARM, Presenci | o bdirecci | DAFP  /
Probidad, . al /| .
Febrer | ... conflicto de . on de | material
Etica el . 4 horas | Virtual S $0
02026 . intereses y . . Talento institucion
Identidad de ., sincronic
- prevencion de Humano al
lo Publico ., a
la corrupcién
en proyectos de
movilidad
Jornada de
sensibilizacion:
C?n'ceptos Subdirecci
basicos de .,
Eje 5. | gestion Presenci on de
e ’ Talento Archivo
Probidad, documental en al /
Febrer | ... . . Humano - | General de
Etica e | la ARM (ciclo | 4 horas | Virtual L. $0
02026 . . . L. apoyo la Nacioén /
Identidad de | vital del sincronic . .
- Gestion Guias AGN
lo Publico documento, a Document
PGD, al
responsabilida
des del
servidor)
Taller: Enfoque
Eje 1. Paz | de derechos Presenci Direccién
Total, humanos, al / , . ESAP /
Marzo . . Técnica /
Memoria vy | accesibilidad 4 horas | Virtual experto $0
2026 . . . Talento L
Derechos universal y sincronic invitado
- Humano
Humanos movilidad a
segura en
proyectos de
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prevenciéon de
la corrupcién

Responsa Costo
Mes Eje PNFC Act|V|df—1d I?uram Modalid !)le. . Proveedor | estima
formativa on ad institucion | / apoyo do
al (COP)
movilidad
regional
Seminario:
Eje 3. Eg;‘;‘;‘;’e dZ :lresenc'/ Subdirecci
Abril Mujeres, ;gnclusién en | 4horas | Virtual on de | ESAP / $0
2026 Inclusién vy e . , . Talento DAFP
. . politicas y sincrénic
Diversidad Humano
proyectos de a
movilidad
Curso corto:
Movilidad
. sostenible y . .
Eje 2. . . -, Universida
o fundamentos Virtual (2 | Direccion A
Mayo | Territorio, . L. d publica /
. de 6 horas | sesiones | Técnica / $0
2026 Vida y . . experto
. herramientas ) Planeacién
Ambiente . externo
SIG aplicadas a
la movilidad
regional
Capacitacion:
Analitica
. béasica de datos
| Be 41y Gobierno Virtual (2 | Oficina Tic | PAFP/
Junio Transformaci . . proveedor
, . Digital 6 horas | sesiones |/ Talento . $0
2026 6n Digital y . especializa
. aplicados a la ) Humano
Cibercultura L do
gestion de
proyectos de
movilidad
Jornada
4 horas
j . | instituci L (4
Fle 5 | institucional (4 ;.00 Subdirecci | ESAP  /
Probidad, horas): Caédigo , . .
Febrer | .. . . estanda | Presenci | 6n de | coach
02026 Etica e | de Integridad r al Virtual | Talento institucion $0
Identidad de | ARM, conflicto
- . Humano al
lo Publico de intereses,

Correo institucional:
correspondencia@agenciaregionaldemovilidad.gov.co
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Responsa Costo
Actividad Duraci Modalid | ble Proveedor | estima
formativa on ad institucion | / apoyo do

al (CoP)

Mes Eje PNFC

en proyectos de
infraestructura
y transporte.

Jornada de
sensibilizacion
(4 horas):
Conceptos
basicos de
gestion
documental en
la ARM: ciclo
vital del
documento,
responsabilida
des del servidor
publico,
organizacion de
archivos,
lineamientos
del Programa
de Gestion
Documental
(PGD) y su
relaciéon con la
transparencia,
el control
interno 'y el
MIPG.

Curso ARL /
Curso
integridad /
Curso MIPG /
Riesgo
psicosocial/
Ergonomia y
pausas activas
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Responsa Costo
Mes Eje PNFC Act|V|d.ad I?uracl Modalid !)le. . Proveedor | estima
formativa on ad institucion | / apoyo do
al (COP)
/ Induccion vy
reinduccién
Taller practico:
Eje 6. | Liderazgo -
- publico, trabajo . Subdirecci | ESAP /
. Habilidades . Virtual .
Junio colaborativo y . . on de | coach
y . .. 4 horas | sincronic e $0.0
2026 .| comunicacion Talento institucion
Competenci . a
as efectiva para la Humano al
gestion
metropolitana

Fuente: elaboracion propia, 2026.
Alineacion estratégica del plan de capacitacion institucional (Segundo semestre - 2026)

A continuacién, se presenta una tabla con el contenido por eje del Plan Nacional de
Capacitacion y Formacion 2023- 2030, armonizado con los objetivos estratégicos
institucionales y las necesidades de capacitacion antes descritas, esto es para el
segundo semestre del 2026.

Tabla 3 Alineacion estratégica del Plan Institucional de Capacitaciéon - PIC 2026

. A . . Necesidades de | Actividades formativas
Eje PNFC 2023- | Objetivos estratégicos e I
. capacitacion priorizadas | proyectadas (segundo
2030 ARM asociados
(segundo semestre) semestre 2026)
e Planear e implementar Curso-taller: Enfoque de
. soluciones integrales | Profundizacion en | derechos humanos,
Eje 1. Paz Total, . - .
. de infraestructura vy | enfoque de derechos vy | accesibilidad universal y
Memoria y . - ., . .
servicios de | accesibilidad.e Gestion | gestion social en
Derechos . .
transporte.® Consolidar | social de proyectos de | proyectos de
Humanos - .
gobernanza movilidad. infraestructura y
metropolitana. transporte metropolitano.
Eje 2. Territorio, | * Planear soluciones | ¢ Evaluacion Ambiental | Curso especializado:
Viday Ambiente integrales de | Estratégica (EAE).e | Evaluacion Ambiental
infraestructura.e Planeacién territorial vy | Estratégica y
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Eje PNFC 2023-
2030

Objetivos estratégicos
ARM asociados

Necesidades de
capacitacion priorizadas
(segundo semestre)

Actividades formativas
proyectadas (segundo
semestre 2026)

Gestionarrecursos para
proyectos estratégicos.

movilidad sostenible

avanzada.

sostenibilidad en
proyectos de transporte
regional.

e Transversalizacion del

Etica e ldentidad
de lo Publico

institucional.e
Consolidar la confianza
ciudadana.

¢ Riesgo psicosocial

e Ergonomia y pausas
activas

o Incrementar el . Seminario-taller:
. . . enfoque de género en ,
Eje 3. Mujeres, | bienestar . - Enfoque de  género,
.. N politicas publicas.e . . . .
Inclusion y | institucional.e .. . . diversidad e inclusion
. . - Prevencion de violencias . -
Diversidad Fortalecer politicas con , aplicado a politicas vy
enfoque diferencial basadas _ en ~género en royectos de movilidad
q ’ entornos de movilidad. proy ’
Programa modular:
Eje 4, | Implementar y | ¢ Sistemas Inteligentes de | Sistemas Inteligentes de
Transformacion consolidar el SITR.e | Transporte (ITS).e Analitica | Transporte, analitica de
Digital y | Optimizar la gestion | avanzada de datos vy | datos y herramientas de
Cibercultura institucional. georreferenciacion. modelacion para la toma
de decisiones.
o Profundizacioén en
gestion documental vy
o Fortalecer la ?:rg:tl;/;cacién electrolr;g:lz; Curso: Gestion
Eje 5. Probidad, | integridad P documental avanzada,
transparente.

expedientes electrénicos,
transparenciay controlen
la contratacion publica.

° Consolidar . . . . .
. e Liderazgo directivo vy | Taller experiencial:
gobernanza multinivel.e . . . S
. - gestion del cambio.e | Liderazgo publico,
Eje 6. Habilidades | Incrementar el . . .
. . Trabajo en red y | gestion del cambio vy
y Competencias bienestar y el L L
. negociacion negociacion
desempefio . . . S
e interinstitucional. interinstitucional.
institucional.
Fuente: elaboracioén propia, 2026.
Cronograma semestral de capacitacion — Segundo semestre 2026 (ARM)
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La programacion del segundo semestre de 2026 se orienta a la profundizacion técnicay
especializacion, coherente con la entrada en operacion plena de la ARM y la ampliacion
de su planta de personal. Adiferencia del primer semestre —enfocado en sensibilizacién
y fundamentos—, este periodo fortalece capacidades criticas para la estructuracion del
Sistema Integrado de Transporte Regional (SITR), la sostenibilidad ambiental, la
transformacion digital, la integridad institucional y el liderazgo publico. Este enfoque
gradual asegura coherencia metodolégica, uso eficiente de recursos y una contribucion
directa al cumplimiento de los objetivos estratégicos y misionales de la Agencia.

Correo institucional:
correspondencia@agenciaregionaldemovilidad.gov.co

Responsa Costo
. Actividad Duraci | Modalid | ble Proveedor .
Mes Eje PNFC . . A estimad
formativa on ad institucio | /apoyo
o (COP)
nal
. Curso: Gestiéon ?ubdlrecm
Eje 5. on de
. documental AGN /
. Probidad, Talento
Julio c. avanzada, . proveedor | $3.500.0
Etica e . 8 horas | Virtual Humano / .
2026 . archivo . especializa | 00
Identidad de electrénico Gestion do
lo Publico . y Document
transparencia
al
Curso-taller:
Eje 1. Paz Enfoque de Direccion
derechos .. ESAP /
Agosto Total, humanos 8 horas | Virtual Técnica / experto $3.500.0
2026 Memoria vy estion socias{ Talento exferno 00
DD. HH. g Humano
en proyectos
de movilidad
. Seminario- .
Eje 3. taller: Género ESAP / Min
Septiem | Mujeres, T ’ ) Talento Igualdad / | $3.500.0
. diversidad y | 8 horas | Virtual .
bre 2026 | Inclusion vy - Humano aliado 00
. . movilidad _
Diversidad académico
segura
Eje 2. | Curso Direccion Universida
Octubre | Territorio, especializado: | 12 Virtual Técnica / d pablica / $5.000.0
2026 Vida y | Evaluacion horas Planeaci6 coisultor 00
Ambiente Ambiental n
Estratégica vy
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Responsa Costo
. Actividad Duraci | Modalid | ble Proveedor .
Mes Eje PNFC . . A estimad
formativa on ad institucio | /apoyo
o (COP)
nal
movilidad
sostenible
Programa . :
Eje 4. | modular: ITS, Oficina TIC ;JnlverS|da/
Noviemb | Transformac | analitica de | 16 . $7.000.0
. .. Virtual /  Talento | proveedor
re 2026 ion Digital y | datos y | horas L 00
. . Humano tecnolégic
Cibercultura | georreferencia o
cion
Eje 5. .
Probidad, Programa de Presenci ARM/Regio
Agosto - . ., Talento n
2026 Etica e | induccion y | 4horas | al / Humano Metropolit
Identidad de | reinduccién Virtual P
- ana
lo Publico
Taller
experiencial:
Eje 6. | Liderazgo -
Habilidades publico, Presenci Subdirecci | ESAP /
Diciembr gestién del on de | coach $4.000.0
y . 8 horas | al o -
e 2026 . | cambio y L Talento especializa | 00
Competenci L hibrida
as negociacion Humano do
Induccién y
reinduccién

Fuente: elaboracién propia, 2026.
Indicadores

El seguimiento a los indicadores del PIC que se presentan a continuacién deberd
integrarse al sistema de seguimiento institucional de la ARMy articularse con los reportes
de MIPG y FURAG, garantizando trazabilidad, consistencia de la informacién y uso
efectivo de los resultados para latoma de decisiones. Se recomienda que los indicadores
de resultados e impacto sean analizados de manera conjunta con la evaluacion del
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desempeno y los informes de gestion, con el fin de evidenciar el valor agregado de la
capacitacion alfortalecimiento institucionaly al cumplimiento de la mision de la Agencia.

Tabla 4 Tabla. Indicadores de seguimiento del Plan Institucional de Capacitacion -

PIC 2026 (ARM)
. S P Fuente de
Dimens . Definicion / | Férmula Frecuen | Meta . .. | Respons
. Indicador ., . p . informacio
ion Propésito de calculo | cia 2026 n able
o
Mide el grado (N'. ) de
. L. actividade
de ejecucion S Cronogram
de las . Subdirec
. . - L ejecutadas a PIC, L,
Ejecuci | Cumplimie | actividades Semestr . cion de
. / N.° de 290 % informes
on nto del PIC | de . al Talento
Y actividade de
capacitacion . L, Humano
S ejecucion
programadas
enel PIC programad
’ as) x 100
(Actividade
Evalua el nivel Z'ecutadas
Cumplimie | d€ €jecucion ’or e PIC, Subdirec
Ejecuci P . de P . J Semestr | 285% por | reportes de | cion de
. nto por eje . Actividade . o
on " actividades al eje capacitaci | Talento
tematico . |s .
por cada eje rogramad on Humano
del PNFC. programa
as por eje)
x 100
Mide ‘ el 100 %
porcentaje de . .
. (Servidores primer
servidores . .
Cobertura dblicos aue capacitado semestre Subdirec
Cobert | de P . N s/ Total de | Semestr | (4 Listados de | cion de
... | participaron . . . .
ura capacitaci servidores | al servidore | asistencia Talento
. en al menos .
on . vinculados s)z 80 % Humano
una actividad
de ) x 100 segundo
N semestre
capacitacion.
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F te d
Dimens . Definicion / | Férmula Frecuen | Meta .uen © .? Respons
.. Indicador . . . . informacio
ion Propdsito de calculo | cia 2026 n able
. Identifica la | Total horas
Promedio . .
intensidad de . .
de horas . o Registros Subdirec
formativa capacitaci = 40 L.
Cobert | de . , de cién de
... | promedio 6n / N.° de | Anual horas/ser N
ura capacitaci . . . capacitaci | Talento
. recibida por | servidores vidor .
on por . on Humano
. cada capacitado
servidor :
servidor. S
Mide la
percepcion (N.° de
de los | encuestas
Satisfaccio | servidores con Por Encuestas
n de los | frente a la | calificacié . de Talento
i > 0
Calidad participant | calidad, n=4/Total activid | 285% satisfaccié | Humano
es pertinencia y | encuestas ad n
aplicabilidad diligenciad
de la | as)x 100
capacitacion.
Evalua el
grado en que | Promedio
las de Encuestas
Calidad Pertint/ar?ci capacitacion califica{cié Semes > 4/5 post-. . Talento
atematica | es responden | n en item | tral capacitaci Humano
a las | de on
necesidades pertinencia
identificadas.
Mide el | (Servidores
porcentaje de | que
. ., servidores aplican Encuesta
Resulta Aplicacion ue reportan | aprendizaj de Talento
al puesto que rep P ) | Anual | =270% _
dos . aplicacion de | es / seguimient | Humano
de trabajo .
los Servidores o
conocimiento | capacitado
s adquiridos. s) x 100
Resulta Fortalecim Evalua B la | Promedio Anual > 4/5 Encuest.als, Talento
dos . percepcion de evaluacién | Humano
iento de .
de mejora en | autoevalua del
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Dimens . Definicion / | Férmula Frecuen | Meta Fuente de Respons
. Indicador ., . p . informacio
ion Propésito de calculo | cia 2026 n able
competen | competencia | cién post- desempen
cias s funcionales | capacitaci o
y on
comportame
ntales.
Valora el
grado de .
. L, Evaluacion
Aporte del | contribucién o . .
cualitativa Direccion
PIC a los | de la
Impact . o (escala Informe de | General /
objetivos capacitacion Anual Alto .
o , . alto- gestion Talento
estratégico | al logro de los .
. medio- Humano
s objetivos .
. bajo)
estratégicos
de la ARM.
Mide el aporte
Alineacion del PIC a la | Nivel de Mejora
Impact Dimensién 1 - | avance del respecto Autodiagno | Talento
delPIC con . , | Anual , .
o MIPG Talento autodiagné a linea | stico MIPG | Humano
Humano del | stico MIPG base
MIPG.

Fuente: elaboracion propia, enero, 2026.
Programa de Induccién y Reinduccion.

La induccidon y la reinduccidn constituyen instrumentos estratégicos para el
fortalecimiento de la gestion publica, en tanto facilitan la apropiacion del marco
normativo, institucionaly ético que orienta el ejercicio de lafuncién publica, y promueven
un desempefio alineado con los fines del Estado. A través de estos procesos, los
servidores publicos adquieren y actualizan conocimientos sobre la misién, los objetivos,
los procesos y las responsabilidades de la entidad, lo que contribuye a mejorar la
eficiencia, la transparenciay la calidad del servicio a la ciudadania.

Asimismo, la induccion y la reinduccion fortalecen la cultura organizacional, el sentido
de pertenencia y el compromiso con los principios de legalidad, integridad y
responsabilidad, elementos esenciales para la implementacion efectiva del Modelo
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Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG y la consolidacion de capacidades
institucionales sostenibles. En este sentido, dichos procesos no solo cumplen una
funcion informativa, sino que se constituyen en un mecanismo clave de desarrollo del
talento humano y de prevencioén de riesgos administrativos y disciplinarios en el sector
publico (Congreso de la Republica de Colombia, 1998; Departamento Administrativo de
la Funcion Publica [DAFP], 2020, 2021).

La siguiente imagen corresponde a un esquema conceptual del Programa de Induccidny
Reinduccion, disefhado como un mapa visual que articula los principales componentes
que deben ser abordados para garantizar una adecuada integracién, apropiacion
institucional y actualizacién permanente de los servidores publicos de la Agencia
Regional de Movilidad (ARM). El diagrama situa al Programa de Induccion y Reinduccién
como eje central, del cual se desprenden varios bloques tematicos interrelacionados que
estructuran el contenido del proceso formativo.

Grafico 18 Contenido del programa de induccion y reinduccion
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Programa de Induccién y Reinduccion

Normatividad

Contexto
Institucional

Funciones de la ARM

Misién, Visién,
Objetivos

Talento Humano

Modelo Integrado de
Planificacién y
Gestion - MIPG

Fuente: elaboracion propia, enero 2026.

En primer lugar, el componente de Contexto Institucional integra elementos
fundamentales como la normatividad aplicable, las competencias requeridas, las
funciones propias de la ARM y los hechos relevantes que enmarcan su creacion y
operacion. Este bloque permite que los servidores comprendan el sustento legal, el
alcance funcionaly el rol institucional que desempena la entidad, en coherencia con los
principios de la funcién administrativa y la gestion publica orientada a resultados
(Congreso de la Republica, 1998; Departamento Administrativo de la Funcion Publica
[DAFP], 2020).

En segundo término, la Plataforma Estratégica agrupa la misién, visidn y objetivos
institucionales, asi como el mapa de procesos, lo cual facilita la alineacion del
desempeno individual con la planeacidon estratégica y la cadena de valor institucional.
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Este componente es clave para fortalecer el sentido de pertenencia, la orientacion al
logro y la comprensiéon del aporte de cada servidor a los objetivos misionales, en
consonancia con el Modelo Integrado de Planeaciéony Gestion — MIPG (DAFP, 2021).

El bloqgue de Talento Humano articula aspectos relacionados con la plataforma
organizacional, la planta de personal y las situaciones administrativas, proporcionando
informacion esencial sobre la estructura interna, los roles, las condiciones de
vinculacion y las reglas que rigen la administracion del personal. Este eje contribuye a
una adecuada gestion del ciclo de vida del servidor publico, conforme a los lineamientos
de la gestidn estratégica del talento humano en el sector publico (DAFP, 2020).

Adicionalmente, el esquema incorpora de manera transversal el Modelo Integrado de
Planeaciony Gestion (MIPG), el Codigo General Disciplinario y la gestion de conflictos de
interés, como referentes obligatorios para el ejercicio ético, transparente y responsable
de la funcién publica. Estos componentes refuerzan la cultura de integridad, el
cumplimiento normativo y la prevencion de riesgos disciplinarios, elementos esenciales
para la confianza ciudadana y el buen gobierno (Congreso de la Republica, 2019;
Congreso de la Republica, 2022.
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En conjunto, la imagen representa una vision integral del Programa de Induccion y
Reinduccion, destacando su caracter estratégico como herramienta de gestion del
conocimiento, fortalecimiento institucional y desarrollo del talento humano, en
armonia con el marco normativo y los estandares de la administracion publica
colombiana.

La frecuencia con la que se debe realizar el proceso anteriormente descrito es de
minimo cada dos anos o cuando exista reorganizacion institucional o cuando de
inicien procesos de vinculacion de personal nuevo a la entidad.

PRESUPUESTO

Para la presente vigencia por la situacion de planta de personal, la cual como se indico
en el Plan de Previsién y Provisidon de TH, se realizara un poblamiento progresivo a
partirdel mes de julio de 2026, ya que a lafecha se cuentan con apenas 4 funcionarias,
serd ejecutado principalmente a través de la Red Interinstitucional de Capacitacion, y
con la apropiacidon de recursos que se puedan realizar en el segundo semestre,
resultado del ejercicio contractual del PAA a fin de desarrollar aquellas que no puedan
ser cubiertas através de lared, o de manerain house y colaboraciones de la academia
gestionadas fuera de la red citada.
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