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1. INTRODUCCION.

La Agencia Regional de Movilidad (ARM), como entidad adscrita a la Region
Metropolitana Bogota—Cundinamarca, asume la responsabilidad de liderar, coordinar
y cofinanciar la movilidad regional, el transporte sostenible, la gestién logistica y la
planificacion multimodal en el territorio metropolitano.

Su misidn esta orientada a garantizar un sistema de transporte seguro, integrado y
eficiente, que responda de manera efectiva a las necesidades de la ciudadania.

Para alcanzar estos objetivos, la ARM reconoce al talento humano como eje
estratégico de su gestién, fortaleciendo competencias funcionales vy
comportamentales, y promoviendo el bienestar, la motivacion, el sentido de
pertenencia y el desarrollo personal y profesional de sus colaboradores. De esta
manera, la entidad asegura un servicio publico de calidad y contribuye a la
consolidacién institucional del sector de Movilidad en la Regién Metropolitana.

En un contexto dinamico de la Administracion Publica, marcado por la acelerada
transformacion globaly el avance tecnolégico, los retos se intensifican. Esta realidad
exige ampliar y mejorar la oferta de servicios, al tiempo que demanda un talento
humano altamente competente, motivado y capaz de adaptarse a los cambios
politicos, sociales y econdmicos.

En coherencia con las directrices del Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026, la ARM
orienta su planificacion estratégica hacia el cumplimiento de los objetivos
institucionales. Su propdsito central no se limita a atraer y retener profesionales
idoneos, sino que busca potenciar sus capacidades mediante politicas de incentivos
que fortalezcan su desempeno, reconociendo al talento humano como el recurso mas
valioso de la entidad.

De cara al afo 2026, la prioridad sera consolidar todas las etapas del ciclo de vida del
servidor publico, promoviendo el desarrollo de competencias, habilidades y
condiciones de bienestar que incrementen la motivacion y el compromiso de los
colaboradores. Este esfuerzo impactara positivamente en la productividad y en la
calidad del servicio. El plan se articula con las siete dimensiones del Modelo Integrado
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de Planeacién y Gestidon (MIPG) y se alinea con la Politica de Integridad, que busca
afianzar valores éticos en cada servidor para fortalecer la confianza ciudadana.

La ARM reafirma el servicio publico como fin esencial del Estado. Por ello, la
vinculacién de nuevos colaboradores se realizara en funcién de las prioridades
estratégicas y de las competencias requeridas para responder a las demandas del
sector. Asimismo, se garantizaran condiciones laborales adecuadas y un entorno
seguro que prevenga riesgos ocupacionales.

Se promovera el autocuidado y se atenderan las necesidades del personal y sus
familias dentro del marco de las politicas de talento humano. En materia de formacion,
se dara especial relevancia al Plan Institucional de Capacitacion, orientado a
fortalecer conocimientos y habilidades en el contexto del entorno 4.0. Este plan se
articula con los ejes del Plan Nacional de Formacion y Capacitacion, priorizando la
gestion del conocimiento, la innovacion, la transformacion digital y la integridad en lo
publico.
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1. GENERALIDADES.

ElDecreto 1499 de 2017 actualizd el Modelo Integrado de Planeaciény Gestiéon (MIPG),
regulado en el Titulo 22 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1083 de 2015. Con esta
actualizacion, se establecid que el nuevo Sistema de Gestidn debia integrar los
anteriores Sistemas de Gestién de la Calidad y de Desarrollo Administrativo, junto con
el Sistema de Control Interno, extendiendo ademas su implementacion diferencial a
las entidades territoriales.

De esta manera, el MIPG se configura como un marco de referencia integral que
orienta a las entidades publicas en la ejecucién y seguimiento de su gestion, siempre
en beneficio del ciudadano. No busca imponer nuevos requerimientos, sino facilitar la
administracion mediante lineamientos que fortalecen el talento humano, agilizan las
operaciones, consolidan una cultura organizacional sodlida y promueven la
participacién ciudadana.

Dentro de sus dimensiones, el MIPG reconoce al Talento Humano como el corazdn del
modelo, lo que resalta la importancia de implementar la Politica de Gestidn
Estratégica del Talento Humano (GETH). Esta politica constituye una apuesta por
avanzar hacia una administraciéon publica mas eficiente, entendiendo que son los
servidores publicos quienes lideran, planifican, ejecutan y evaluan las politicas
publicas con el propdsito de satisfacer las necesidades de la ciudadania.

2. MARCO NORMATIVO.

A continuacién, se relaciona la normatividad que sustenta la implementacion de los
procedimientos y actividades, garantizando coherencia con los lineamientos
nacionales y el cumplimiento de los objetivos institucionales.
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Relacion con el proceso

Constitucion Define principios de Base constitucional para la
L. 1991 1991 funcién publicay derechos o, P
Politica gestion del talento humano
laborales
Regula empleo publico, .
. . Fund ta la pl
Ley 909 2004 carrera administrativay un .af‘"e” e?,a praneaciony
L administracion del personal
gerencia publica
Decreto Unico Establece procedimientos
Decreto 1083 2015 Reglamentario del Sector ”p
. - de gestion de personal
Funcion Publica
Decreto 1499 2017 Actu?llza elMIPG e |'n,tegra Marco de r.e,ferenma’pgra la
sistemas de gestion planeacion estratégica
Politica Lineamientos de gestion Orienta la formulacion del
- GETH 2017 estratégica del talento Plan Estratégico de Talento
publica
humano Humano
Plan Define metasy estrategias Alinea objetivos
Nacionalde 2022-2026 2022 . y . g institucionales con politicas
del Gobierno Nacional .
Desarrollo nacionales
Resoluciones Orientaciones sobre Instrumentos técnicos para
/ Circulares Varias 2015-2025 bienestar, capacitaciony imolementacion del Fan
DAFP desempefo P P

Fuente: elaboracioén propia, ARM, enero, 2026.

3. ALCANCEY OBIJETIVOS.

Alcance: el Plan Estratégico de Talento Humano de la ARM se desarrolla a partir de la
identificacion de las necesidades especificas de cada uno de sus planesy culminacon
el seguimiento y control de las actividades ejecutadas en su marco. En consecuencia,
su aplicacién se extiende a toda la poblaciéon de la entidad, en concordancia con la
normatividad vigente que regula la gestion del talento humano en el sector publico.
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OBJETIVO GENERAL.

Fortalecer y potenciar el Talento Humano de la ARM mediante la implementacién de
planes y politicas orientadas a promover un ambiente laboral favorable, que impulse
el sentido de pertenenciay el desarrollo integral de los colaboradores. Este propdsito
busca garantizar la calidad en la prestacién del servicio, en concordancia con la
estrategia institucional.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Disefiar e implementar un programa integral de bienestar social, orientado a
responder a las necesidades del talento humano de la ARM y sus familias,
promoviendo la salud fisicay mental, el equilibrio entre la vida laboraly familiar,
asi como la sostenibilidad ambiental.

Fortalecer la cultura organizacional, fomentando la apropiacién de los valores
institucionales y el sentido de pertenencia, en el marco de la transformacién
digital, para consolidar el compromiso con el servicio publico y la
responsabilidad social.

Consolidar un clima laboral positivo, basado en la diversidad y la inclusién, que
promueva la conciliaciéon familia-trabajo y refuerce el sentido de pertenencia al
talento humano de la ARM.

Aplicar las orientaciones conceptuales, pedagdgicas, tematicas y estratégicas
de la politica de capacitacioén, en coherencia con la planeacion estratégica del
Talento Humano, integrando procesos como la evaluacion del desempefio,
resultados del PIC, grupos focales y aportes de gestores.

Orientar el Plan Institucional de Capacitacién (PIC) hacia la superaciéon de
falencias y brechas identificadas, generando mejoras tanto en el desempefio
laboral como en la calidad de las capacitaciones.

Implementar estrategias de prevision de empleos, con el apoyo de la alta
direccion, para contar con planes de accidon oportunos que permitan anticipar
y atender las necesidades de la planta de personal, evitando afectaciones en el
funcionamiento de las dependencias.
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e Promover la gestion integral de riesgos laborales, mediante la identificacion
continua de peligros y amenazas, la evaluacion de vulnerabilidades y la
definicion de controles que mitiguen impactos reales o potenciales en
escenarios de trabajo presencial y remoto.

e Desarrollar programas de prevenciéon de enfermedades laborales y promocidn
de la salud, centrados en la gestion de riesgos prioritarios y en el fomento de
estilos de vida saludables, con el fin de mejorar las condiciones de trabajo.

4. PROPQOSITO.

Disefar e implementar estrategias orientadas al fortalecimiento de los conocimientos,
habilidades y competencias del talento humano, con el objetivo de mejorar sus
condiciones de vida y optimizar su desempefo laboral. Estas acciones se
desarrollaran en un entorno de trabajo saludable, seguro, dinamico vy flexible, que
facilite la expansidon de capacidades y experiencias en beneficio de la entidad.

La iniciativa se articula con las estrategias del Gobierno Nacional y busca, ademas,
garantizar el cuidado y la mejora continua de la calidad de vida de los servidores
publicos y sus familias, consolidando asi un modelo de gestién integral del talento
humano alineado con los principios de eficiencia, bienestar y sostenibilidad
institucional.

5. COMPONENTES.

El Plan Estratégico de Talento Humano se estructura a partir de los siguientes
componentes fundamentales:

e Plan Anual de Vacantes: instrumento que define la provision de empleosy
la gestion de convocatorias, en concordancia con las necesidades de la
entidad.

e Plan de Prevision de Recursos Humanos: herramienta para anticipar y

proyectar los requerimientos de personal, asegurando la disponibilidad
oportuna de talento humano acorde con las prioridades institucionales.
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e Plan Institucional de Capacitacion (PIC): orientado al fortalecimiento de
competencias, conocimientos y habilidades de los servidores publicos, en
funcion de los resultados de desempeno y las brechas identificadas.

e Plan de Bienestar Social e Incentivos: disefiado para promover la calidad
de vida laboral, el equilibrio familia-trabajo y el reconocimiento de los
aportes de los colaboradores.

e Plande Seguridady Salud en el Trabajo: dirigido a la prevencion de riesgos
laborales, la promocién de ambientes seguros y el cuidado integral de la
salud fisicay mental de los servidores.

6. ETAPA PREVIA A LA PLANEACION DE LA GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO
HUMANO

6.1. Disposicion de informacion

De acuerdo con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestién (MIPG), resulta
indispensable contar con informacion actualizada y confiable para la formulacion del
Plan Estratégico de Talento Humano, garantizando insumos que permitan una gestion
efectiva y que generen un impacto directo en la productividad de los servidores
publicosy, en consecuencia, en el bienestar de la ciudadania.

6.2. Caracterizacion de la poblacién

La Matriz de Caracterizacion consolida y mantiene actualizados los datos relevantes
de los servidores publicos, tales como antiguedad, nivel educativo, edad, género, tipo
de vinculacién y experiencia laboral, entre otros aspectos clave. Esta informacion
constituye el insumo principal para una gestion eficiente del talento humano, al
permitir la identificacion de necesidades, brechas y oportunidades de fortalecimiento
en la entidad.

6.3. Diagnostico de la Gestion Estratégica del Talento Humano mediante la
matriz GETH.

Este resultado constituye un insumo clave para identificar las fortalezas
institucionales y las oportunidades de mejora, orientadas a consolidar el crecimiento
y la eficiencia de la gestidon estratégica del talento humano. Asimismo, permite
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proyectar acciones que fortalezcan las competencias de los servidores publicos y
optimicen los procesos internos.

Dado que la entidad fue creada en 2025, este diagndéstico se convierte en el punto de
partida para la construccidn de su linea base. En adelante, los resultados obtenidos
serviran como referencia para medir elavance y consolidacion de la gestion del talento
humano de la entidad.

7. PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANO - VIGENCIA 2026.

El Plan Estratégico de Gestién Humana de la Agencia Regional de Movilidad (ARM) se
desarrolla a lo largo del ciclo de vida del servidor publico —ingreso, desarrollo y
retiro—, integrando los componentes de la primera dimensién de Talento Humano del
Modelo Integrado de Planeaciény Gestiéon (MIPG).

La implementacion del plan se orienta a fortalecer las variables con menor
calificacion, identificadas tanto en el autodiagndstico de la Matriz GETH como en otras
mediciones realizadas en el marco del presente documento.

El propdsito es cerrar las brechas, mediante la ejecucidon de acciones eficaces que
conviertan las oportunidades de mejora en avances reales, en concordancia con las
normas, politicas institucionales y lineamientos del Plan Nacional de Desarrollo.

Para la creacién de valor publico, la gestion del talento humano la ARM se articula con
las Rutas de Creacion de Valor definidas por el MIPG, implementando acciones
efectivas vinculadas a cada una de sus siete dimensiones, como se presenta en la
siguiente tabla:

Dimension Enfoque Principal Objetivo Clave
1. Talento Humano Desarrollo, bienestar y Reconocer al talento
gestion estratégica de los humano como eje central
servidores publicos de la gestién publica
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Dimension Enfoque Principal Objetivo Clave

2. Direccionamiento Definicion de objetivos, Alinear la gestion con el

Estratégico y metas y planes Plan Nacional y los planes

Planeacion institucionales territoriales

3. Gestidon con Valores Integridad, ética y Fortalecer la confianza

para Resultados transparencia ciudadanay la cultura de lo
publico

4. Evaluacion de Medicion de desempeno Garantizar seguimiento vy

Resultados institucional mejora continua de la
gestion

5. Informacion y Gestion de datos y Facilitar decisiones

Comunicacion transparencia basadas en evidencia y

acceso ciudadano

6. Gestion del Aprendizaje organizacional Impulsar innovaciéon vy

Conocimiento y la ytransformacion digital adaptacion tecnologica en

Innovacion el sector publico

7. Control Interno Autocontrol, Asegurar cumplimiento
autorregulacion y normativo y eficiencia en
evaluacion procesos

Fuente: elaboracién propia, ARM, enero, 2026.
8. EJES TEMATICOS PARA EL ANO 2026

En coherencia con el Plan Estratégico de la Entidad y las directrices vigentes de la Alta
Direccion, se presenta la siguiente propuesta de trabajo para la vigencia 2026:

Planeaciény Bienestary

Eje tematico s e
provisién capacitacion

Seguridad y salud
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Objetivo

Acciones principales

Normatividad

Indicadores

Responsable

Garantizar cobertura
de vacantes

Fortalecer
competenciasy
motivacion

Reducir riesgos
laborales

Actualizar manual
especifico de
funcionesy
competencias
laborales, proyectar
necesidades de
personaly forma de
provision,
documentar
procesos.

PIC, programas de
bienestar, incentivos

Implementar SG-
SST, autocuidado

Decreto 1083/2015

Ley 909/2004

Res. 0312/2019,
Dec. 1072/2015

% coberturas
vacantes

% capacitados, indice
satisfaccion

Tasa accidentalidad,
indice ausentismo

Subdirecciéon de
Talento Humano

Subdireccion de
Talento Humano

Subdireccién de
Talento Humano -
Comité SST

Fuente: elaboracion propia, ARM, enero, 2026.

8.1.

Planeacion y provision de la planta de personal

e Actualizacion de lainformacion sobre vacantes y necesidades de talento.

e Proyeccion de cargos segun el Plan Nacional de Desarrollo y normatividad

vigente.

e Indicadores: % de cobertura de vacantes, tiempo promedio de provision.

8.2.
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e Programas de equilibrio vida personal-laboral.

e Plan Institucional de Capacitacién (PIC) alineado con brechas de desempeno.
e Estrategias de motivacion e incentivos.

e Indicadores: % de servidores capacitados, indice de satisfaccion laboral.

8.3. -Seguridady salud en el trabajo (SG-SST)

e Implementaciony seguimiento de estandares minimos (Resoluciéon 0312 de
2019).

e Estrategias de autocuidado y prevencion de riesgos.
e Cumplimiento del Decreto 1072 de 2015 sobre riesgos laborales.
e [ndicadores: tasa de accidentalidad, indice de ausentismo.
8.4. PlanesyProgramas de Gestion del Talento Humano -Vigencia 2026

A través de la Dimensién de Talento Humano del MIPG, el compromiso de la gestion
humana constituye un factor esencial para el fortalecimiento institucional y la
generacion de valor publico.

En este marco, se definen los planes y programas orientados al desarrollo de los
servidores publicos, con el propdsito de potenciar sus capacidades y asegurar el
cumplimiento de las metas establecidas dentro de la planeacion estratégica de la
entidad.

Los planes se estructurany ejecutan de la siguiente manera:
8.4.1. Plan anual de vacantes y plan de prevision de recursos humanos

8.4.1.1. Objetivo
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Actualizar la informacion sobre el estado de previsién de la planta de personal de la
ARM, con el fin de garantizar una administracion adecuada y una planeacién eficiente
para la provision de los cargos vacantes durante la vigencia fiscal 2026.

8.4.2. Plan de bienestar e incentivos
8.4.2.1. Objetivo

Disefiar e implementar estrategias de bienestar orientadas a promover el equilibrio
entre lavida personaly laboral de los servidores publicos, fortaleciendo su motivacion,
reconocimientoyvocacion de servicio, con el fin de mejorar sudesempefoy contribuir
al cumplimiento de los objetivos institucionales. Para garantizar la ejecucion del plan,
se establecera un cronograma de actividades sujeto a la asignacion presupuestaly a
las alianzas estratégicas previstas para la vigencia 2026.

8.4.3. Plan de seguridad y salud en el trabajo
8.4.3.1. Objetivo

Implementar, ejecutar y evaluar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST) en la ARM, mediante el disefio de estrategias orientadas al
cumplimiento de los estandares minimos establecidos, con el propdsito de controlar
y reducir los accidentes laborales, las enfermedades de origen ocupacional y el
ausentismo que puedan afectar el desempefio de los servidores publicos.

Asimismo, se desarrollaran acciones que promuevan el autocuidado y la
identificacion de riesgos y peligros a los que estan expuestos tanto los servidores
como los visitantes, garantizando el seguimiento a lo dispuesto en la Resolucién 0312
de 2019, que define los estandares minimos del SG-SST, y en el Decreto 1072 de 2015,
que reglamenta el sector trabajo.

El Sistema General de Riesgos Laborales, enmarcado en el Decreto 1072 de 2015, se
consolidara como un conjunto interrelacionado y coherente de politicas, planes y
disposiciones legales, cuyo objetivo es elevar los niveles de eficiencia, satisfaccion,
desarrolloy bienestar de las y los servidores publicos de la ARM.

8.4.4. Plan institucional de Capacitacion.

8.4.4.1. Objetivo
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Fortalecer y desarrollar las competencias laborales y comportamentales de los
servidores publicos de la Entidad mediante procesos de capacitacion interna y
externa, orientados a consolidar saberes, actitudes, habilidades, destrezas vy
conocimientos en beneficio de los resultados institucionales.

El propdsito es impulsar la mejora continua del desempeno laboral de los servidores
de la ARM, en concordancia con los ejes tematicos definidos en el PNFC 2023-2030, y
en atencion a los retos y desafios que plantea la industria 4.0y la revolucién industrial.
Todo ello bajo criterios de equidad e igualdad en el acceso a la capacitacion.

9. PLAN DE ACCION DE LA MATRIZ DE GETH

En cumplimiento de los lineamientos establecidos por el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestidon (MIPG) y la Politica Nacional de Fortalecimiento del Talento
Humano en el Sector Publico 2023-2030 (PNFC), la Agencia Regional de Movilidad
(ARM) realizoé el autodiagnodstico de la Matriz de Gestion Estratégica del Talento
Humano (GETH), con el propdésito de identificar fortalezas, oportunidades de mejoray
brechas criticas en la gestion del talento humano.

Como resultado de este ejercicio técnico, se identificaron los componentes y
categorias con menor calificacion, lo que permitié estructurar un plan de accion
estratégico orientado a fortalecer las capacidades institucionales, mejorar el
desempeno de los servidores publicos y generar valor publico de manera sostenible.

Este plan se articula con el Plan Estratégico de la Entidad y las directrices de la Alta
Direccion, y se organiza entorno a metas especificas, acciones concretas, indicadores
de seguimiento y rutas de creacion de valor, conforme a lo establecido en el formato
oficial de la matriz GETH.

9.1. Componente: Desarrollo.
Categoria mas baja: Clima organizacional y cambio cultural.

Meta: Establecer una linea base de la medicién de clima laboral institucional a través
de una encuestainterna antes del 15 de diciembre de 2026, con el personal vinculado
a esafecha.

Ruta de creacion de valor: Bienestar y desarrollo del talento humano.
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Acciones:
1. Aplicar encuesta de clima laboral.
2. Realizar talleres de cultura organizacional.
3. Implementar programa de reconocimiento.
4. Fortalecer canales de comunicacion interna.
5. Promover espacios de escucha activa.

Plazo implementacion: 15/12/2026
Indicador: Resultado: indice de Clima Laboral de la ARM

Seguimiento / Evaluacion: Informe de los resultados de la encuesta general y por
areas.

9.2. Componente: Planeacion.
Categoria mas baja: Gestion de la informacion - Planeacion.

Meta: Consolidar un sistema de informacidn para decisiones de talento humano con
al menos 5 variables integradas antes del 30 de diciembre de 2026.

Ruta de creacion de valor: Planeacidn estratégicay toma de decisiones.

Acciones:
1. Diagnostico de fuentes de informacion.
2. Disefo de tablero de control.
3. Capacitacién en uso de herramientas.
4. Integracion con SIGEP y MIPG.
5. Validacion de datos.
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Plazo implementacion: 31/12/2026
Indicador: Eficiencia: % de variables integradas.
Seguimiento / Evaluacion: Validacion técnicay reporte trimestral.
9.3. Componente: Ingreso.
Categoria mas baja: Diversidad e inclusién.

Meta: Implementar una politica de inclusion laboral con enfoque diferencial y al
menos 3 vacantes inclusivas antes del 31 de diciembre de 2026.

Ruta de creacion de valor: Equidad e igualdad de oportunidades.
Acciones:
1. Diagnostico de brechas.
2. Formulacién de politica interna.
3. Sensibilizacion a equipos de seleccion.
4. Articulacion con entidades externas.
5. Seguimiento avacantes inclusivas.
Plazo implementacion: 31/12/2026
Indicador: Desempefio: % de vacantes con enfoque inclusivo
Seguimiento / Evaluacion: Informe de cumplimiento y auditoria interna.
9.4. Componente: Desarrollo.
Categoria mas baja: Administracion del talento humano.

Meta: Disenar rutas de desarrollo por competencias para la entidad a mas tardarel 15
de diciembre de 2026.
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Ruta de creacion de valor: Desarrollo de capacidades institucionales.
Acciones:
1. Actualizar mapa de competencias.
2. Disenarrutas de desarrollo.
3. Implementar plan de formacion.
4. Vincularresultados al PIC.
Plazo implementacion: 15/12/2026
Indicador: Eficacia: % de servidores con ruta definida.
Seguimiento / Evaluacion: Evaluaciéon anualy retroalimentacién por area.
9.5. Componente: Planeacion.
Categoria mas baja: Conocimiento normativo y del entorno.

Meta: Implmentar acciones de conocimiento normativo institucional medido por
prueba interna antes del 30 de septiembre de 2026

Ruta de creacion de valor: Gestion del conocimiento y cumplimiento normativo.
Acciones:

1. Diagndstico de brechas normativas.

2. Diseno de capsulas informativas.

3. Jornadas de formacién juridica.

4. Integracién conel PIC

5. Evaluacién de conocimiento aplicado.

Plazo implementacion: 30/09/2026
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Indicador: Resultado: % mejora en prueba de conocimiento.
Seguimiento / Evaluacion: Informe de evaluacién y retroalimentacion juridica.
10. EVALUACION DEL PETH

Para garantizar la efectividad de la Gestion Estratégica del Talento Humano, la ARM ha
definido los siguientes mecanismos de evaluacion:

Matriz de Gestion Estratégica de Talento Humano (GETH).

Mediante esta herramienta se evidencian tanto el puntaje obtenido en la vigencia
anterior como los resultados del periodo actual. A partir de dichos hallazgos se
establece el plan de accion, contenido en el presente documento.

Sistema de Gestién Institucional (SGI).

El SGI integra los lineamientos de planeaciéon de cada dependencia y constituye el
insumo principal para la evaluacion realizada por la Oficina de Control Interno. Este
proceso permite evidenciar, de manera cualitativa y cuantitativa, el nivel de
cumplimiento del Plan Estratégico de Talento Humano.

FURAG Il (Formato Unico de Reporte de Avance de la Gestion).

Este instrumento verifica, mide y evalua el desempeno institucional. En lo referente a
la dimensién de Talento Humano, monitorea la eficacia y los niveles de madurez,
aportando una perspectiva complementaria y sirviendo como guia para el
mejoramiento continuo. Los resultados obtenidos constituyen la base para la
formulacion de acciones de mejora necesarias.

11.INDICADORES

Con base en la estrategia institucional de fortalecimiento del talento humano, y en
concordancia con los lineamientos definidos por la ARM para la gestion integral del
bienestar, la capacitacion y la seguridad laboral, se establecen los siguientes
indicadores técnicos.
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Estos permiten evaluar la efectividad de las acciones implementadas, el nivel de
desarrollo de competencias en los servidores publicos, y el grado de satisfaccion
frente a las actividades de bienestar y salud en el trabajo.

NOMBRE DEL
INDICADOR

DESCRIPCION TECNICA

Mide el incremento
promedio en el nivel de
conocimiento de los

COMPONENTES

a o a:
Promedio de los
puntajes obtenidos en la
evaluacion inicial.

FORMULA
APLICADA

Correo institucional:

correspondencia@agenciaregionaldemovilidad.gov.co

servidores publicos que =p-—
Desarrollo de . P q c=b-a
. participan en procesos
competencias L o b:
. de capacitacion, .
mediante . ., Promedio de los
rocesos de mediante la comparacion untajes obtenidos en la
P o entre los resultados de la P : . Porcentaje
capacitacion. . evaluacion final. %
evaluacion inicialy la (%).
evaluacion final o c:
apllcad.a.s almismo grupo  piferencia promedio de
de participantes. conocimiento adquirido.
a: Sumatoria de puntajes
, . de encuestas.
Evalua el nivel de .
. ., b: Total servidores c=(a/b)*
. .. satisfaccion de los
Satisfaccion . L encuestados. 100<br>d =3
servidores publicos oo
frente a c: Resultado por c<br>Indice
.. respecto a las .
actividades . . actividad. de
. actividades de bienestar, . . .,
de bienestar . d: Total puntajes de satisfaccion
e . seguridad y salud laboral, L .
institucional. . todas las actividades. =(d/e)
mediante encuestas .
e: Numero de 100
estructuradas. .
actividades
desarrolladas.
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NOMBRE DEL FORMULA
INDICADOR APLICADA

DESCRIPCION TECNICA COMPONENTES

Determina el grado de
Efectividad de cumplimiento de las

. . a: Numero de estrategias
estrategias en estrategias programadas

seguridad ara prevenir accidentes implementadas. Efectividad =
g y parap > b:NuUmero de estrategias (a/b)* 100
salud en el enfermedades laborales
. . programadas.
trabajo. y gestionar el

ausentismo.

Fuente: elaboracion propia, ARM, enero, 2026.
ANEXO

1. Encuesta Sociodemografica, necesidades de Capacitacion y Bienestar
- Agencia Regional de Movilidad.

Esta encuesta fue aplicada en el mes de diciembre 2025, a las empleadas publicas de
la ARM.

1. Alcance metodoldgico y consideraciones técnicas del analisis

La encuesta fue respondida por el 100 % de los servidores vinculados al momento
de su aplicacion (n = 4), lo cual permite considerar los resultados como censales y
no muestrales, constituyéndose en una linea base institucional para una entidad de
reciente creacion. Si bien el tamano poblacional limita inferencias estadisticas
complejas, los datos son plenamente validos para planeacion estratégica,
priorizacion de acciones y formulacion de planes, conforme a los lineamientos del
MIPG y la Politica de Gestion Estratégica del Talento Humano (DAFP, 2017).

2. Analisis sociodemografico y enfoque diferencial

Los resultados evidencian una composicion poblacional homogénea, conformada
en su totalidad por mujeres (100 %), sin autorreconocimiento étnico y sin reporte de
condiciones de discapacidad. El 75 % de las servidoras tiene personas
dependientes a cargo y el 100 % tiene hijos, lo que configura un perfil con alta carga
de responsabilidades de cuidado.
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Implicaciones estratégicas:

e Se justifica plenamente que el PETH priorice medidas de conciliacion vida
laboral-personal, flexibilidad laboral, teletrabajo y programas de bienestar
con enfoque de cuidado.

e La ausencia actual de diversidad étnica o de personas con discapacidad no
elimina la obligacion institucional, sino que refuerza la necesidad de
politicas activas de inclusion, coherentes con la categoria de “Diversidad e
inclusion” identificada como una de las mas bajas en la Matriz GETH.

e Elenfoque diferencial debe abordarse de manera preventivay estructural, no
reactiva, alineado con los principios de igualdad material del articulo 13 de la
Constitucion Politica.

3. Clima organizacional, cultura institucional y vocacion de servicio

EL100 % de las personas encuestadas se declara “muy identificada” con la mision
y los valores institucionales, lo que evidencia un alto nivel de alineacion
estratégicay sentido de pertenencia, poco comun en entidades publicas de reciente
creacion.

No obstante, este resultado convive con senales de alerta:
o EL75%reporta experimentar estrés laboral de forma frecuente u ocasional.

e El 50 % considera necesario o parcialmente necesario mayor
acompanamiento institucional frente al burnout.

Lectura estratégica:

Existe un capital simbélico y vocacional alto, pero con riesgo de desgaste temprano
si no se implementan mecanismos de contencidn psicosocial. Esto confirma que el
bienestar no debe entenderse como accesorio, sino como condicion de
sostenibilidad del desempeno institucional (OCDE, 2019).
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4. Andlisis de cargas laborales y equilibrio vida-trabajo

Aunque el 75 % considera que su carga laboral permite un equilibrio adecuado, un
25 % manifiesta explicitamente que no, lo cual, en términos censales, representa un
riesgo institucional relevante.

Adicionalmente:

e Las actividades de bienestar mas priorizadas son actividad fisica (100 %),
flexibilidad laboral (75 %) y actividades culturales/recreativas (75 %).

e Las iniciativas como teletrabajo y horarios flexibles son consideradas muy
utiles o utiles por el 100 %.

Implicaciones para el PETH:

e Serecomienda articular el PETH con ejercicios posteriores de medicion de
cargas laborales, especialmente a medida que la planta crezca.

e La flexibilidad laboral debe ser tratada como herramienta de gestiéon del
rendimiento, no solo como beneficio, coherente con el Decreto 1227 de 2022
y la regulacion vigente sobre teletrabajo.

5. Gestion del conocimiento, innovacién y capacidades institucionales
Los resultados son contundentes:

e EL100 % manifiesta alto interés en capacitacion en innovacién publicay
metodologias agiles.

e EL 75 % considera muy necesario fortalecer competencias en gestion del
conocimiento.

e EL100 % identifica el analisis de datos para la toma de decisiones como
tema prioritario.

e EL100 % considera que los mecanismos de transferencia de conocimiento
son inexistentes o insuficientes.

Pagina 24 de 27

Direccién:

Correo institucional:
) . 5 Avenida Calle 26 # 57-83 / Edificio CEMSA
correspondencia@agenciaregionaldemovilidad.gov.co Torre 8 / Piso 14 / Bogots D.C.

@ www.agenciaregionaldemovilidad.gov.co



ARM

Agencia Regional de Movilidad

Diagnéstico técnico:

Existe una brecha estructural entre la motivacidén individual y las capacidades
organizacionales instaladas, lo cual valida plenamente:

e Lapriorizacién del Eje de Gestion del Conocimiento e Innovacién en el PETH.

e La meta del plan GETH relacionada con la consolidacion de sistemas de
informacion para talento humano.

e La necesidad de incorporar repositorios, comunidades de practica,
protocolos de empalme y lecciones aprendidas desde etapas tempranas de
la vida institucional.

6. Capacitacion normativa, ética publica e integridad

EL 100 % considera necesaria la formacion en Cédigo de Integridad, ética publica
y conflicto de intereses, aunque solo el 50 % percibe que las capacitaciones
actuales fortalecen plenamente la cultura de integridad.

Los temas éticos mas relevantes identificados son:
e Gestion transparente (100 %)
e (Caddigo General Disciplinario (75 %)
e Manejo de lainformacién (75 %)
Implicacién directa:

El PETH debe fortalecer el enfoque de ética aplicada, pasando de capacitaciones
meramente informativas a escenarios practicos, estudios de caso y dilemas éticos,
alineados con la Politica de Integridad y la Gestidén con Valores para Resultados del
MIPG.

7. Bienestar mental, estrés y prevencion del burnout

EL75 % reporta estrés frecuente y el 100 % prioriza el apoyo psicolégico individual
y las campanas de habitos saludables. Este resultado es consistente contendencias
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nacionales que identifican el riesgo psicosocial como uno de los principales factores
de ausentismo y disminucion del desempeno en el sector publico (DAFP, 2023).

Recomendacion estratégica:

e Incorporar en el PETH acciones explicitas de salud mental, con indicadores
propiosy articulacién con el SG-SST.

e Priorizarintervenciones preventivas antes que reactivas, especialmente en una
entidad en fase de consolidacion organizacional.

8. Incentivos, motivadores y retencion del talento
Los incentivos mas valorados son:
e Formacion especializada (100 %)
o Dias compensatorios (75 %)
e Actividades de bienestar (75 %)
Elreconocimiento publico, aunque valorado, tiene menor peso relativo.
Conclusidn estratégica:

El talento humano de la ARM responde mas a incentivos de desarrollo y bienestar
que a estimulos simbdlicos aislados, lo cual debe reflejarse en:

o Eldisefio del Plan de Bienestar e Incentivos.
e Laarticulacién entre PIC, evaluacion del desempeno y rutas de desarrollo.
9. Conclusion general para el PETH

El analisis de la encuesta evidencia una alta motivacion, fuerte alineacion
institucional y elevada vocacion de servicio, coexistiendo con brechas claras en
gestion del conocimiento, salud mental, mecanismos de transferencia y
prevencion del desgaste laboral.
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En consecuencia, el PETH 2026 esta correctamente orientado, pero los datos
empiricos permiten:

o Refinar la priorizacion de acciones.
e Sustentar técnicamente las metas de la Matriz GETH.
o Fortalecer la coherencia entre diagnodstico, planeaciény ejecucion.

La encuesta se consolida asi como un insumo estratégico fundamental, que debe
institucionalizarse como instrumento anual de seguimiento, en coherencia con el
enfoque de mejora continuay creaciéon de valor publico.
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