ARM
Acciones para el fortalecimiento de la relacion con los grupos de valor

A Regional de Movilidad . . " . . . . ) Lo~ - . .
gencia regional de Movilica La Agencia Regional de Movilidad presenta la estrategia para el fortalecimiento con los grupos de valor, la cual agrupa: i). Acciones del plan anticorrupcion (riesgos, tramites, rendicién de cuentas, atencién al ciudadano,
transparencia e iniciativas adicionales), ii) Actividades institucionales para promover la participacion ciudadana, y iii). Ejercicios para prevenir situaciones de conflicto de interés.

Para consultar algunos de los 6 componentes del Plan anticorrupcion (puede dar clic en los recuadros azules), de igual manera puede proceder para las acciones de participacion y la estrategia de participacion ciudadana.

a.) Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2026
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1. Gestion del Riesgo % 2. Racionalizacion de Tramites ) 3. Rendicién de Cuentas i : 4. Servicio al ciudadano m
g HE
Haz clic aqui pazc Ry Haz clic aqui Haz clic aqui
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5. Transparencia y Acceso —
ala Info':macién / — 6. Iniciativas Adicionales \@/

Haz clic aqui
Haz clic aqui

b.) Acciones de participacién ciudadana

Acciones de Participacion
Ciudadana
Haz clic aqui
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Agencia Regional de Movilidad

bcomponente/Procesos

Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion:
Herramienta que le permite a la entidad identificar, analizar y controlar los posibles hechos
generadores de corrupcion, tanto internos como externos.

Meta/producto

QC:) ey

Responsable

Politica y metodologia del riesgo en la Agencia Regional de Moviidad - ARM,

e Polifca actualizada y socializada |  105/2026 | 30/11/2026 | Direccion General - Oficina Asesora de Planeacion
'Subcomponentelproceso 1 Gestion del riesgo en la Agencia Regional de Movilidad - ARM| yep
Politca de administracisn de riesgos adelantada ontioaind o o 0 doro o v o contui

entficacion de riesqos fiscales, prevencion del dafio antiuridico y de continuidad &y, e riesgos actualizado 110712026 | 30/11/2026 | Direccion General - Oficina Asesora de Planeacion

I Agencia Regional de Moviidad - ARM

Subcomponentefproceso 2 Gestion del riesgo en fa Agencia Regional de Movildad - ARM Mapa de riesgos institucional actualizado y publicado Mapa de riesgos actualizado 110712026 | 30/12/2026 | Direccion General - Oficina Asesora de Planeacion
Mapa de Riesgos de Corrupcion adelantada
Subcomponente/proceso 4 Gestion del riesgo en la Agencia Regional de Movilidad - ARM| Herramienta para la gestion del riesgo actualizada y en operacion Méddo SGI actualizado y en| 405006 | 3011112026 | Direccion General - Oficina Asesora de Planeacion
Monitoreo y Revision o operacion
Subcomponentelproceso 5 Plan Anual de Auditorias y seguimientos ejecutado Efectuar seguimientos a la gestion institucional y elaborar informes de ley Informes y reportes presentados 110912026 | 311212026 Oficina de Control Interno

Seguimiento

‘Agencia Regional de Movilidad
Version 2 - Abril 2026



Portadas!A1

Racionalizacion de Tramites:

Facilita el acceso a los servicios que brinda la administracion publica, y le permite a las entidades simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites existentes,
acercando el ciudadano a los servicios que presta el Estado.

Volver
al

Agenci

fﬁ 1
\ARM Suir

De acuerdo, al desarrollo de la

relacionada con tramites y otros procedimientos administrativos (OPAs) del servicio piblico de

dela 2026 y en las mesas de trabajo realizadas con la Alta Direccién de la Agencia Regional de Movilidad, en la presente vigencia se va efectuar una accién de racionalizacién

dentro de su jt

colectivo y/oi

ubcomponente/Procesos Responsable
Elaborar propuesta de Acto Administrativo para la Direccion General - Direccion
adopcion de framites y otros procedimientos — Juridica - Direccion Operativa de
administrativos correspondientes al ejercicio de la Propuesta de Acto Administrtivo elaborada 30712026 1000712026 Movilidad-- Oficina Asesora de
Subcomponente/proceso 1 o Acto administrativo que adopta los, autoridad regional de transporte por parte de la ARM. Planeacion
Adopcion de tramites y procedimientos A
- tramites y
administrativos
;e”trémltes otros S I? i Iasy o den‘:eln‘?e"sn;\mqt Direccién General - Direccicn
 y olros proce ! tvos confenga clones que p! 14/07/2026 | 280912026 | Operativa de Movilidad - Oficina
correspondientes al ejercicio de la autoridad regional |ciudadania y grupos de interés y sus respuestas, Asesora de Planeacion
de transporte por parte de la ARM. al proyecto de Acto Admnistrativo
Ge§||upar nuevo usuario para registro de Usuario habltado 200212026 200312026 Direccion General - Oﬁ?ma Asesora
y tramites en SUIT de Planeacion
5 " - Direccion General - Direccion
Sub te/f 2 Tramit tionad | aplicati
T;,;;’:';‘;’:::a:;'::eggw remitos gestianados on el apicaivo Elaborar documentos soprtepara soltud del e 1 Manifestacion e impactoreguatoio (IR) | 30042026 | 140772026 | Operativa e Moyildad - Ofcina
Asesora de Planeacion
Gestionar los tramites requeridos y obtener concepto| 1. Acto administrativo que regula el tramite. Direccién General - Oficina Asesora
i " 28/09/2026 11012026 .
frente a la solicitud presentada 2. Inscripcion en SUIT aprobada. de Planeacion

Agencia Regional de Movilidad
Version 2 - Abril 2026
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Estrategia de Rendicion de Cuentas:
Expresion del control social que comprende acciones de
peticion de informacién, dialogos y responsabilidad.

Volver al
Menu

metropolitanos

hechos metropolitanos

Todas las dependencias

Meta/producto lependencia Responsable

;;’;'if:’ el Informe de rendicion de cuentas sobre la gestion institucional previo a la audiencia| | ¢ q de rendicion de cuentas publicado. 111012026 301112026 Oficina de Ciudadana y
g Publicar los avances de i dela 6n del Plan de Accion Oficina Asesora de Planeacion
L3 L Informe PMI de cuentas publicado. 2/03/2026 31/12/2026 Oficina de icipacion Ciudadana y
[5] Institucional " o
© Oficina de T dela y las C
5 F\senar._\r_np\ememar  divuigar estrategias para incentivar la partcipacion de los Grupos de ValOr e | oy oo ool 20312026 311212026 ~ Oficina Asesora de Comunicaciones
L los ejercicios de la rendicion de cuentas. Oficina de Ciudadanay
[

dela 6n institucional mediante el portal web de la Entidad L ala u 210212026 3111212026 Oficina Asesora de Comunicaciones
publicada en el portal web de la entidad
]
(=2
% Desarrollar la audiencia de rendicion de cuentas de Agencia Regional de Movilidad - ARM. Audiencia de rendicién de cuentas realizada. 1/06/2026 31/12/2026 Oficina de Ciudadana y
[=]
ke} Elaborar y publicar la agenda y coordinar Ia ejecucién de los espacios de dialogo planificados. Agenda,avances,informes elaborados y 1/04/2026 3111272026 | Oficinade pacion Ciudadana y R y todas
© publicados las Direcciones técnicas.
= Realizar alas mejoras derivadas de la en los espacios | ¢ coquimiento a compromisos. 202/2026 3122006 | Oficinade ipacion Ciudadana y Re y todas
s pablicos, con grupos de valor las Direcciones técnicas.
©
(2]
8
. " - Reporte Rendicion de Cuentas de la Oficina de Ciudadanay - Oficina

% Divulgar la Rendicion de Cuentas de la Implementacién del cumplimiento de los hechos Implementacion de los resultados de los 1/10/2026 31/12/2026 | Asesora de Planeacion - Oficina Asesora de Comunicaciones
Q
4
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Agencia Regional de Movilidad

Subcomponentes

Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano:
Centra sus esfuerzos en garantizar el acceso de los ciudadanos a los
tramites y servicios de la Administracion Publica.

Metalproducto

i Volver al meni

Planeacion estratégica del servicio al

Oficina de Participacion Ciudadana y

N 1 |Documentar y publicar la estrategia de relacionamiento Estado - Ciudadanias para la vigencia Estrategia documentada, actualizada y 1/07/2026 31/12/2026 N N
ciudadano oublicada Relacionamiento
Fortalecimiento del talento humano al| , - |Desarrollar las para el del Plan 98 pian Institucional de Capacitacion ejecutado 2/02/2026 | 31/12/2026 Subdireccion de Talento Humano
servicio del ciudadano Capacitacion
. - . . Requerimientos realizados de  peticiones, - o
3 Gestionar las PQRSD a la Oficina de a Cludac‘!ana y Relacionamiento quejas, reclamos, sugerencias y denuncias 210212026 31/12/2026 Oficina de Pamqpacu‘;n Ciudadana y
(incluye apoyo a otras desde la social y de Relacionamiento
. (PQRSD)
Gestion de con los
ciudadanos
Administrar los canales de atencién para disponer de ellos de manera eficiente y eficaz, Subdireccion Administrativa
4 ISt ! cion para_dispor : oleme ¥ €182 nforme publicado de PQRSD 2/02/2026 | 31/12/2026 Oficina de Participacion Ciudadana y
(Presencial, escrito, virtual y telefonico ) y gestionar las estadisticas mensuales de PQRSD N N
Relacionamiento
Asesorar y acompafiar a las dependencias de la entidad para identificar los grupos de valor e .- IR
5 |implementar encuestas a los grupos de valor validados por la Oficina de Ciudadana y| de 1/05/2026 31/12/2026 Oficina de Pamqpacnqn Cudadanay
" " e N Relacionamiento
Evaluacion de gestion y medicién de Relacionamiento
la PRt
6 |Elaborar y publicar el informe de percepcion de los grupos de valor en el portal WEB de la entidad. |Informe publicado. 1007/2026 | 31/12/2026 Oficina de:;z‘;:’:;‘:;g&')“dada"a y
Conecimiento  de  Servicio  al| 7 |G oo o informe de caracterizacion de grupos de valor 2026 Informe de caracterizacion 1/06/2026 | 31/12/2026 Oficina de Participacién Ciudadana y

Ciudadano

Relacionamiento
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Agencia Regional de Movilidad

ubcomponentes

Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion:
Recoge los lineamientos para la garantia del derecho fundamental de
acceso a la informacién publica, segun el cual toda persona

puede acceder a la informacion publica.

Meta/producto

Volver al meni

O,

cia Responsable

Transparencia
Activa

Actualizar cuando se requiera, la informacion del menu transparencia, mend participa y servicio al ciudadano a través del portal

web.

Informacién actualizada en los diferentes
espacios

2/02/2026

31/1212026

Oficina de Comunicaciones
Oficina de Participacion Ciudadana y
Relacionamiento
Oficina de Tecnologias de la informacién y las
Comunicaciones
Oficina Asesora de Planeacion

Transparencia Pasiva

Publicar en el portal web institucional, previo visto bueno de las areas, los documentos diagramados

Documentos diagramados y publicados.

2/02/2026

31/12/2026

Oficina Asesora de Comunicaciones
Oficina de Tecnologias de la informacion y las
Comunicaciones
Todas las dependencias

Producir y difundir comunicados de prensa y materiales periodisticos.

Material informativo disefiado y publicado.

2/02/2026

31/1212026

Oficina Asesora de Comunicaciones

Elaborar y publicar la caracterizacion de los grupos de valor en el portal WEB de la entidad

Caracterizaciones publicadas.

1/04/2026

31/12/2026

Oficina de Participacion Ciudadana y
Relacionamiento

Oficina de Tecnologias de la informacion y las
Comunicaciones

Elaboracién de los
Instrumentos de Gestion de
la Informacién

Gestionar los instrumentos de gestion de la informacién de acuerdo a la ley 1712 de 2014.

Instrumentos actualizados.

2/02/2026

31/12/2026

Subdireccion Administrativa

Monitoreo del Acceso a
la Informacién Publica

imiento y o
Acceso a la Informacion - ITA

de la i i ional mediante matriz de responsabilidades Indice de Transparencia y

Portal web con requerimientos ITA
actualizado.

2/02/2026

31/1212026

Oficina Asesora de Planeacion
Oficina de Tecnologias de la informacién y las
Comunicaciones
Direccion Juridica
Subdireccién de Talento Humano
Subdireccion Financiera
Subdireccién Contractual
Participacion Ciudadana y Relacionamiento

Transparencia colaborativa

Adelantar la medicion del desempefio institucional de la vigencia 2026

Modelo actualizado

2/02/2026

31/12/2026

Oficina Asesora de Planeacion

Mantener lizado el sitio web ional y todo lo

la mision de la ARM.

Pagina web actualizada

2/02/2026

31/12/2026

Oficina de Tecnologias de la informacién y las
Comunicaciones
Todas las dependencias

Establecer y socializar el Cédigo de Integridad de la Agencia Regional de Movilidad

Socializaciones a colaboradores

1/06/2026

31/12/2026

Subdireccion de Talento Humano

Socializacin del Codigo General Disciplinario

Socializaciones a colaboradores

2/10/2026

31/12/2026

Oficina de Control Disciplinario Interno

Elaborar y publicar el informe de Ley de Cuotas.

Informe publicado

1/06/2026

31/12/2026

Subdireccién de Talento Humano
Oficina de Tecnologias de la informacién y las
Comunicaciones

Gestion Documental

R

Elaborar y socializar a cada

ia el resultado del di de su

Diagnéstico documental  elaborado  y,
socializado.

17/04/2026

31/07/2026

Subdireccion Administrativa
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Participacion Ciudadana B0

Actividad FechaInicio  Fecha Fin Responsable
Iden.tl.fcar” y r.iar. ntos a las S para e accpnes que la Acciones desarrolladas 110212026 3111212026 Oficina de Pamc.lpamo.n Ciudadana y
p p incidente, entes asi como a los 6rganos de control. Relacionamiento
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S Y Iniciativas Adicionales:
AQ R M Se refiere a las iniciativas particulares de la entidad que & Volver al meni

Agancin Fagionsl da Mevikiad contribuyen a combatir y prevenir la corrupcion.
Actividad Fecha Inicio Fecha Fin Responsable
1 Socu'ahlzlar piezas graﬁcas re!aqonadas con el codigo de integridad y gestion de conflictos de interés, con el fin de Piezas graficas socializadas 1/06/2026 31112/2026 Subdireccién de Talento Humano
sensibilizar a los servidores publicos
2 s::g;iiro seguimiento para que los funcionarios de la entidad realicen el diligenciamiento del formato de bienes y rentas Reportes do seguimianto. 02/02/2026 311122026 Subdireccién de Talento Humano
3 |Documentacion y Actualizacion del Manual de Supervision con los lineamientos normativos vigentes actualizado. Manual actualizado 02/02/2026 31/12/2026 Direccion Juridica
Realizar seguimiento a las personas Expuestas Politicamente — PEP y Declaracion de Conflicto de Interés para que - s
4 diligencien la informacion en el aplicativo por la integridad, de acuerdo al Decreto 830 de 2021 y Ley 2013 de 2019 Reportes de seguimiento. 02/02/2026 3171212026 Subdireccion de Talento Humano
5 | Establecer y efectuar seguimiento al buzén de conflicto de interés Seguimiento buzén de conflicto de interés 01/07/2026 31/12/2026 Direccion Juridica
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